RESOLUCION AE-INTERNA N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017
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Tramite: Modificacién Presupuestaria y Sexta Reformulacién del POA 2017.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Sexta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria debido al cierre de la
Gestion 2017, por el monto de Bs27.000 (Veintisiete mil 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes y reprogramacion de saldos -que no se utilizaran hasta fin de afio,
conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la presente Resolucién.

VISTOS:

La Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 del Presupuesto General del Estado Gestion
2017; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion Suprema N°® 225558 de 1°
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de.2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE-UGE N° 371/2017 de 22 de diciembre de
2017; el Informe AE-DAF N° 1059/2017 de 22 de diciembre de 2017 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 063b/2017 de 22 de diciembre de 2017; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestién 2017.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 004/2017 de 19 de enero de 2017, se aprobd la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2017 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2017 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna 'N° 015/2017 de 03 de abril de 2017 se aprobd la
Modificacion Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional por el monto de
Bs72.900,00 (Setenta y dos mil novecientos 00/100 Bolivianos), de las partidas
presupuestarias:-254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 26990 Otros, 43110 Equipos de
Oficina y Muebles, 491 Activos Intangibles, a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias 22110 Pasajes al Interior del Pais, 226 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 332 Confecciones Textiles, 346 Productos
Metalicos, 43120 Equipo de Computacién, 437 Otra Maqumarla y Equipo, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017 se aprobd la
Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y la Modificacion
Presupuestaria por reprogramacién en el gasto de la Gestion 2017 por el monto de
. Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil _ochocientos trece 00/100 Bolivianos), mediante
1 Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la Resolucién.
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Que mediante Resolucion AE-Interna N° 049/2017 de 19 de septiembre de 2017, se
aprobd la Tercera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestién 2017 por el
monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ochenta 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la Resolucion.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 061/2017 de 09 de noviembre de 2017 se
aprobd la Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2017 por el
monto de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la Resolucion.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 069/2017_de 30 de noviembre de 2017 se
aprobé la Quinta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2017 por el
monto de Bs98.400 (Noventa y ocho mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la Resolucion
sefialada.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 371/2017 de
22 de diciembre de 2017, establecié que la UGE con la DAF realizaron la Sexta
Reformulacién del POA para la Gestion 2017 ajustando los recursos programados,
misma que se encuentra dentro del techo presupuestario asignado, por lo que recomendd
la aprobacion de la Sexta Reformulacién del POA 2017.

Que la Direccidén Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N°
1059/2017 de 22 de diciembre de 2017, solicitd la aprobacién de la modificacién
presupuestaria mediante traspaso presupuestario intrainstitucional por el cierre de la
Gestidn 2017 a efectos de incrementar las partidas presupuestarias con asignaciones
iniciales insuficientes y reprogramacion de saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio,
basadas en el Informe AE UGE N° 371/2017 de 22 de diciembre de 2017.

Que la Direccidén Legal (DLG) de la AE emitio el Informe Legal DAF N° 063b/2017 de 22
de diciembre de 2017, en el que establecid que corresponde dar curso a la modificacion
presupuestaria solicitada por la DAF por la Sexta Reformulacién del POA y cierre de la
Gestion 2017, debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicién legal
vigente y es una atribucién de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracién
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con-cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.

- Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprobd el P.resupuesto
~.\ General del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.
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Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y responsables
para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General
del Estado, asi como las competencias de aprobacion segun el tipo y alcance de las
modificaciones presupuestarias.

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucién de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016, tiene por objeto
reglamentar la aplicacién de la Ley N° 856 que aprueba. el Presupuesto General del
Estado Gestién 2017.

Que el POA es un instrumento de planificacién a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetivos de la institucién y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 371/2017 de
22 de diciembre de 2017, establecid la necesidad de realizar la Sexta Modificacion del
POA Gestion 2017, en lo referente a recursos programados, justificando la modificacion
de la siguiente manera:

“(...) 3. Andlisis

3.1. Modificaciones de recursos programados

En funcién a solicitudes recibidas por las unidades organizacionales (DOCP1,
DOCP2, UGE y DAF) y saldos presentados en las diferentes partidas, se coordiné
con la Direccion Administrativa Financiera la reformulacién de recursos programados,
misma que se presentan en el siguiente cuadro:

Produtos de Sal ds ' ' Disminucién del monto
Artes Gréficas programado
Periédicos y Disminucion del monto
2800 Boletines Saldos programado
Productos L
34200 Quimicos y Saldos Disminucion del morto
Farmacéuticos prog :
Material de T
i, Disminucién del monto
39100 lep/eza e Saldos programado
Higiene
Otros Repuestos Disminucién del monto
i y Accesorios wakiQs programado
24110 Mantenimiento y Mantenimiento de las Incremento del monto
Reparacion de oficinas AE y programado

RESOLUCION AE-INTERNA N° 076/2017 317

A TAAATHLEANEIETT & Dacan Anl Dvvda Tana Canteal a (Cankieal TAlalAniaa - (ZQ0 5 3219407 & Baw - /EOTY D 1219202



RESOLUCION AE-INTERNA N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Ly Zz P AR A T 00D O 8

[+ ific

Inmuebles Cochabamba
Agencia de publicidad
25500 Publicidad para la publicacién de Ir;grerr:;r;tgodel monto
resoluciones prog '
Capacitacion de e Incremento del monto
25700 Personal Capacitacién del personal programado
26990 Otros Peritajes Incremento del monto
programado
Herramientas . Incremento del monto
34800 Menores Herramientas menores programado
Utiles de Incremento del monto
39500 Escritorio y Material de escritorio programado
Oficina

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica en coordinacion-con la Direccién Administrativa
Financiera realizé la 6" reformulacién del POA, ajustando los recursos programados.
Esta reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y
coadyuvara al adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 6" reformulacién del POA 2017 y su remisién a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacion de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el
Programa Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE DAF N° 1059/2017 de 22 de diciembre de 2017, establecid la necesidad de
realizar una modificacién presupuestaria como resultado de la Sexta Reformulacion del
POA y cierre de la Gestién 2017, justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“(...) 3. Anélisis

La Direccién Administrativa Financiera en coordinaciéon con la responsable de la
Unidad de Gestion Estratégica, se realiz6 el seguimiento a la ejecucion de los
servicios efectuados por terceros, la cual indica que las asignaciones iniciales de
algunas partidas no seran sostenibles hasta fin de afio y se describe de la siguiente
forma:

e La Direccion Administrativa Financiera, verific6 que en las partidas de
mantenimiento de inmuebles, capacitacién de personal, otros, herramientas menores
y ofros repuestos, tienen saldos insuficientes y para prevenir recursos para el cierre
de gestion y no quedar con pendientes, se incrementaron con el objeto de no
perjudicar al cierre de gestion en el SIGEP.

e Asimismo, la Unidad de Gestion Estratégica, hace conocer que existen tres
resoluciones que deben ser publicadas este fin de semana por lo cual se verifico que
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la partida de publicidad no cuenta con la asignacién suficientes y previniendo para
una publicacion adicional la proxima semana, se incrementa para su sostenibilidad y
no perjudicar el cierre en el SIGEP.

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N°
371/2017 adjunto, hace conocer que se tomaron en cuenta las reprogramaciones en
lo que respecta a recursos, mismas que tienen su incidencia de acuerdo al siguiente
detalle:

e [ncidencia en el POA
a) Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, no tiene incidencia en los objetivos
especificos.

¢) Incidencia en procesos, no tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, si tiene incidencia en los insumos por reprogramacion de
los recursos.

* Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacién presupuestaria, se realizaré mediante ftraspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
Suficientes para su ejecucion, se efectuala modificacion presupuestaria por cierre de
gestion mediante traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el
efecto se adjunta formulario SIGEP N° 10 y se adjunta toda la documentacién de
respaldo que sustentan dicha modificacién para su respectiva verificacion.,

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que
es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
traspaso.intrainstitucional para incrementar las partidas descritas anteriormente y con
saldos insuficientes por el importe de Bs27.000 (veintisiete mil 00/100 bolivianos),
previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su andlisis juridico y emisién de la
correspondiente Resolucion Administrativa”.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 059/2017 de 30 de noviembre de 2017, establecié que
la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contravienen ninguna disposicion legal vigente, por lo
que, recomendo aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF, como
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consecuencia, de la Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y
cierre de la Gestion 2017 por el monto de Bs27.000 (Veintisiete mil 00/100 Bolivianos), al
ser atribucién de la entidad realizar ajustes al mismeo durante el gjercicio fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-UGE
N° 371/2017, AE-DAF N° 1059/2017 y AE-LEGAL-DAF N° 063b/2017 todos de 22 de
diciembre de 2017, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Sexta
Reformulacion del POA para el cierre de la Gestion 2017 y realizar modificaciones
presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las Partidas
Presupuestarias: 24110 Mantenimiento y Reparacién de Inmuebles, 255 Publicidad, 257
Capacitacion de Personal, 26990 Otros, 248 Herramientas Menores y Utiles de Escritorio
y Oficina que a la fecha cuentan con saldos insuficientes, cuenten con los recursos
necesarios para su correcta ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que
sean requeridos dentro de las partidas presupuestarias sefaladas para el cierre de la
gestién, por un monto total de Bs27.000 (Veintisiete mil 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos.
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicién legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacion para el
cierre de la Gestion 2017 mediante Resolucién administrativa expresa,

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de la Superintendencia de Electricidad en el plazo de sesenta
(60) dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas
por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma
expresa.

Que el articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, creé la AE y el
articulo 4 establecié que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de la
extinta Superintendencia Electricidad sean asumidas por la AE, en lo que no
contravengan a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designd al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la AE, quién fue
posesionado en el cargo el 02 de febrero de 2012,

Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designé
al ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la AE, a partir
del 09 de abril- de 2012.
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Que mediante Resolucion AE-INTERNA N° 070/2017 de 11 de diciembre de 2017, se
designé al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana actualmente Director
Legal como Director Ejecutivo Suplente de la AE, a partir del 18 de diciembre de 2017,
mientras dure la ausencia del titular.

Que mediante Resolucion AE-INTERNA N° 071/2017 de 11 de diciembre de 2017, se
designdé a la servidora publica Maria Virginia Miranda Romero como Directora Legal
Interina, a partir del 18 de diciembre de 2017 mientras-el Director Legal Titular ejerza las
funciones de Director Ejecutivo Suplente.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Suplente de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), conforme a designacion contenida en la Resolucion AE-INTERNA N°
070/2017 de 11 de diciembre de 2017, en uso de las funciones y atribuciones conferidas
por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones legales en
vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Sexta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacidon Presupuestaria por el cierre de la Gestion 2017, por el monto de
Bs27.000 (Veintisiete mil 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Intrainstitucional para
incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes y reprogramacion de
saldos que no se utilizaran hasta fin de afio, conforme al detalle contenido en el Anexo
que forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacién Presupuestaria para
el cierre de la Gestién 2017.

TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la |nc1denC|a
en el Plan Operativo Anual (POA).

Reglst?e comun:?;\y archlvese

Alejandro Rocabado Pastrana
DIREGTOR EJECUT'lVO SUPLENTE

SN —= === Fs conforme:
 AUPORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA | UE | Prg | Pry |Act ;‘J’r‘] Fte | Org | Obj. | ET | Descripcién de Partidas | Importe
Productos de Artes
0314 | 01| 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111| 322 | 0000 | o0t -3.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 325 | 0000 | Periadicos y Boletines 1.000,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 342 | 0000 Emd“c“?s.Q”imimy -4.000,00
: armacéuticos
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 391 | 0000 “H"Iztlirr'f;' de Limpieza e -4.500,00
Otros Repuestos y
0314 | 01 [ 01 | 11 {0000 | 01 | 435 | 41 | 111 398 | 0000 | puros RePt -14.500,00
-27.000,00

Partidas presupuestarias a ser incrementadas

Ent. | DA |UE | Prg | Pry |Act|f" |Fte|Org| Obj | ET | Descripcién de Partidas | Importe
Mantenimiento y '
0314 01 | 01 | 11 /0000 | OT | 436 | 41 | 11| 24110 | 0000 | SFenIwEROY o 1,000,00
0314 01 | 07| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111| 255 | 0000 | Publicidad 18.000,00
0314 [ 01 [ 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 257 | 0000 | Capacitacion de Personal 1.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 11126990 | 0000 | Otros 5.000,00
0314 | 01 | 01 |11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 348 | 0000 | Herramientas Menores 1.000,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 395 | 0000 8}”93"9 Escritorio y 1.000,00
Icina
27.000,00

Pdgina 1de 1
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 - 6" REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrolio (PND) y la Ley de Electricidad (Ley Ne
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en ia CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién pdblica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Energias. Su
funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estad conformado por la Ley N@
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar i Sector Meta Resultados
2.Universalizacién de | 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
los servicios basicos | bolivianos cuentan con servicios | de energia eléctrica y luz a nivel nacional

| de energia eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones més relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

YV V V VvV V Vv

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de Ia
institucion a través de la definicién de la misidn, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propdésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asequrando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente

declaracién:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,

adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco

para la planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un anélisis de Capacidades y Falencias Institucionales
especificas de cardcter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnolégicas, politicas, Sociales y
otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas ]
Capacidades Falencias

o Liderazgo de la MAE. Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacién. infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacion. Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o  Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacién detallada del sector eléctrico. Recursos econdmicos insuficientes.
o  Personal capacitado y con experiencia para la buena Procesos y procedimientos administrativos

atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocréticos.
o  Buen clima laboral
o  Sistemas informdticos adecuados a las necesidades de la

institucion.

Anélisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. : No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o Elsector de electricidad es considerado como estratégico. Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacidn Presion de movimientos y organizaciones sociales que

del Sector. obstaculizan la labor de la AE.
o  Buen relacionamiento con entidades puUblicas, privadas y

especializadas.
o  Capacitacién internacional para organismos reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel

gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017 .l

T OD O 8

Los procesos definidos para la gestién 2017 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Proteccion al
Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Unidad ;
; Proceso Institucional
Organizacional

Aprobacidn de Planes de Expansién y Programas de Inversion
Control y Fiscalizacion de Inversiones
Aprobacién de la Expansidn en Transmisién y Determinacién del STEA
Aprobacion de Costos de Inversion y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracion para Agentes de Transmisién
Dentro y Fuera del STI
Supervisién del Funcionamiento del CNDC
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y Factores de Adaptabilidad para Generacion a partir de fuentes

Direccién de de Energias Alternativas.

Precios, Tarifas e Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Inversiones Andlisis de proyectos de generacién a partir de fuentes de energias alternativas

(DPT) Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM
Control de la Aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM
Administracidn y Control de los Fondos de Estabilizacién de Distribucién y Energias Alternativas
Administracion y Control de la Tarifa Dignidad
Aprobacién de Precios Mdximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores
Investigacion Preliminar de Infracciones
Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM
Aprobacién de Factores de Estabilizacién y de Energias Alternativas
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

_ » Control de la Calidad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Direccion de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

CO"UOI_de Seguimiento y Control de Operaciones

Operaciones, — N — .

; Atencidn de reclamaciones administrativas
Calidad y

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores I

Investigacion prehiminar de intracciones

Atencién de Consultas

Difusidn de los Derechos del Consumidor

Direccidn Legal
(DLG)

Proposicién y Revisiéon de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE \

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE \

Procesamiento de la Remisién de Recursos de Revisién contra Resoluciones de Reclamaciones Administrativas de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de [a AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacion del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con
Terceros

Resolucidn de Controversias entre Empresas

Unidad de Gestion
Estratégica
{UGE)

Administracion del Sistema de Gestién

Publicacién, Difusion y Visibilizacién de la Informaciéon

Gestién y Control Documentario de la AE

Administracin de la Biblioteca Institucional

Unidad de
Auditoria Interna
(UAI)

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

Gestion de Sistemas de Informacién

Unidad de Gestién de Seguridad de Tl T

Tecnologf?s dela Gestion Redes y Telecomunicacion de Tl

Informacién Provisién de soporte tecnoldgico |
uTI

(vt Control de Activos Tl {vida util, garantia y mantenimiento) ‘
Direccion de Control de |a Calidad de Distribucion para Empresas dei SIN \
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Un.ldafi Proceso Institucional
Organizacional
Control de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
Operaciones, Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Calidad y Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

Proteccion al
Consumidor - Area
2 (DOCP2)

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencion de Consultas

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de Ja Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacidn de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion de
Derechosy
Obligaciones
{DDO)

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

L]

Otorgamiento y/o Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacidn de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion
Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del Sislema Financiero

Gestion del Sistema Administrativo

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2017 se establecen los siguientes objetivos:

Ne

Objetivos de Gestion Institucionales

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infrapstructura elécrrica ‘

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica [

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente 1

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

IOV B W N -

Coadyuvar en la adecuacidn y complementacién de la normativa

La relacién entre el Objetivo Estratégico del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico del PE} Objetivos de Gestidn Institucionales POA
Cédigo Dénominacion Codigo _ Denominaci6n
1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
5 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
. Fiscalizar, Controlar y Regular Ia 3 Aprobar y ﬁscaliza’r |a§ inversiones para el desarrollo eficiente de la
Industria Eléctrica infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
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Objetivo Estratégico del PE| Objetivos de Gestidn Institucionales POA \
Cédigo Denominacién Codigo Denominacién ]
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE
y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacion y complementacién de la normativa

9 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

En procura de lograr |a realizacidn de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:

RISV Objetivo de Gestién i ]
Unidad Proceso Gestién i Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
Especifico
Institucional ; al 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Aprobar  los planes de . Cantidad
Aprobacién de Planes e: ansién ropranmas de (Planes de expansién y proyectos de Programada === === - =
de Expansién Yy 3 Inersién \:es‘;nédos ara Inversién aprobados / planes de Continuo Cantidad
Programas de la a robap'én de repios expansién y proyectos de inversién Acurmulada -
7 Cli Cl
Inversion P node p presentados para aprobacién)*100 Programacién = =
méximos de distribucién Acumuladaens | 1 | ¥ 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Controlar y fiscatizar las (Informes de verificacién y ?""dad " ° 2 2| 2| 2 2 2 2 | 2 2 | o
inversiones comprometidas evaluacion de inversiones finales rogramada
it ifi Cantidad
Contro! y Fiscalizacién 3 por las empresas eléctricas emmdos/lnformes‘de vernﬁcaclény Acumulati Ac:muladz o 2 4 6 3 0 12 u 16 13 20 0
de Inversiones de generacidn, transmisién y evaluacién dz’"‘;‘f';&g”“ vo
distribucién  del  SIN programacos, Programacién
Sist Aislad v Informes de verificacién y evoluacién de Acufnulada en% o 10 20 30 « s &0 70 80 %0 | 100 [ 100
istemas Aisiados inversiones programados = 20
{(3{Actividades realizadas / Cantidad [ I B R N R R I e e e
Aprobacion  de la actividades programadas)] / Programada
Expansién en Aprobar la expansidn del ST! | qjicitudes de expansion recibidas) Cantidad oo o oot
Transmisidn Y 3 vy el costo de inversién *100 Continuo | Acumulada
Determinacion del referencial STEA Actividades programadas = 2 {elaboracién de Programacién
STEA informe rémicz y gr_m‘:ié;v d;lalesoludén Acumulada en % 106 | 200 | 100 | 100 [ 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
admimistrativa,
Cantidad
Aprobacién de Costos Aprobar de Costos de . . Programada -] - ~ === =1=-|-{-|=1-=
de Inversién y Costos Inversién y Costos de ([{.(Acuvidades realizadas / Cantidad
de Operacién, Operacién, Mantenimiento y actividades programadas)] / Acumulada | T |~
Mantenimiento y 3 Administracién  para el solicitudes de evaluaciones recibidas) conti
ntinuo
Administracién  para periodo de cuatro {4) afios *100 5 p
. Activi p =2 (el e Programacién p
administrativa)
Fuera del STI del ST1
Aprobar oportunamente las [(Resoluciones de aprobacién de Cantidad [ I I T e D R e
normas  operativas  del | Mormas operativas*Fp) / resoluciones ::z':":‘“
. " ntida
8 CNDC, respecto a la | d€normas operativas emitidas]®200 | continuo Acumulada === =1=]=|—=|=|=1|-=
administracién  econémica Fp=l dentro los 40 dias hdbiles A
oPT del MEM adm/nis:::;y;uyas/um de los 40 dias szr;:c:z: wo |90 | 100 ] 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 10
Hes
Supervision del g::“":’d s R R I I R R T A
. mat
Funcionamiento  del Resol de impugnaci £
PUg Cantidad
CNDC contra el CNDC *Fp) / resoluclones de [ R e B R I R
Resolver oportunamente las Acumulada
: impugnaciones contra CNDC, impugnacién contra el CNDC conti
. . ntinuo
respecto a la administracién ; ldemmlda:]ojloohdhll
. p=1 dentro los fas les
econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | %00 | 200 | 100 | 100 | 100
habiles administrativos Acumulada en %
munisi
Cantidad
Prognm:d: L] ] 0 2 o 0 0 Q Qo 1 o ]
Aprobacién de precios
de  nodo, peajes Aprobar los precios de nodo, (Resoluciones de aprobacién de i:::rlrl‘:da [} o o 2 2 2 2 2 2 ‘ . N
dentro y fuera del STi y peajes dentro y fuera del STI precios de nodo y peajes emitidas)
Factores de 2 y Factores de Adaptabilidad | /aprobaciones de preclos de nodoy | Acumulati
Adaptabllidad para para Generacién a partir de peajes programadas)*100 vo
Generacién a partic de fuentes de Energias | Agrobadiones de precias de nodo y peajes Programacién
L] 0o 0 0 50 50 50 50 0 100 100 100
fuentes de Energlas Alternativas programadas = 4 {2 abril - 2 octubre) Acumulada en %
Alternativas
Cantidad
" Proxvamada 2 0 2 o 2 o 2 Q 2 ] 2 0
Verificacién de  las {Informes de verificacién de Cantidad
Transacclones 1 Verificar las transacciones transacciones emitidos/informes Acumulati | 1 lada 2 1 4 4 6 6 s s 0 | w0 | 12|
Econémicas de]l MEM del MEM programados)® 100 ve
Informes programados = 6 (bimestrales) Zrc:ﬁr[:;?i: sl lo s slso]|w|e|la]als]w]o
Cantidad
Andlisis de proyectos Programada =l = | S l==ls | Sil) = fel = ——‘
. Eval de s de : g
de generacidn a partir 1 eneuraa?:':r‘] apm?r:i(: de {Informes de evaluacién/ solicitudes Contingo | C3ntidad 14T & _f_ fnn =
de fuentes de energias g ! s de evaluaciones recibidas) *100 Acumulada
alternativas energias alternativas Programaddn
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Objetivo de
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestion i S Indicador Yipo Meta Temp de Metas )
institucional ALk 1t (23 [a|6 |6 |7 [8]|s[10]1n]1
{[Z{Actividades realizadas / Cantidad U I I A A R e I R e
Aprobacién de Precios de actividades programadas)] / Zafr:":da
Generacion a partir de | solicitudes de evaluaciones recibidas} AC:"'W'I’“ === -=-|=-|=|=|=|=1-1=
2 Cantil
fuentes de Energlas *100 niinue
f Adtividades programadas = 2 {elaboracion de Programacién
a
Alternativas infarme téenico y emisién de fa resolucion Acumulada ens | 200 | 100 [ 390 [ 1100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 [ 100 | 200 | 100
administrativa)
Aprobar las proyecciones de Cantidad o o N o o o o o N o L o
Aprobacian de Precios demanda y costos de Aprobacién de tarifas base y de Programada
Mdximos de suministro de las empresas aplicacion, costos operativos, i:::ﬁ;:da 0 0 0 [ 0 [ 0 a 0 o 1 1
Distribucidn para 2 distribuidoras que operan en proyeccidn de la demanda y costos Binario —
Empresas que Operan el MEM para la Revisién | de conexiény reconexiény depdsitos Programacién
en el MEM Ordinaria de Tarifas (ROT) de de garantla Acumuladaen% | ° L, B 0 L) L] M L] o | © | 100 100
SEPSA
Control de la
. Controlar verificar la Cantidad
Aplicacién  de las Y programada o 0 0 0 ) ) 0 0 2 2 2 2
Estructuras Tarifarias y correcta aplicacién de las (nf d luacién/
. orme ién/e
Factores de Indexacién 3 estructuras tarifarias y de (In s e:vav ::c).r;oompresas Acumufali | Cantidad o N N . N " o o R R P .
g los factores de indexacién en prugramacas, vo Acumulada
en las Distribuidoras N Empresas progrumadas = &
ue Operan en el empresas distribuidoras que Programacién
:IIEM P operan en el MEM Acumulada en % 4 2 ' ' i e 2 i 5 P 755|riz00
Administracién y Determinar los montos 3 Cantidad ol ol of{oalo|lel ol ol]a
Q 0 L]
Control de los Fondos favor o en contra del (R:soiluci;)nzs qu;e apru:ﬁ?n el saldo Acumatat z:“_';";’d'
de Estabilizacién de 2 consumidar por efecto de la € los fandos de es(adl 'Z‘adg"/ c“:':‘ ati Aq‘"::hd. [ ) o [ o 0 0 a 8 a 0 s
Distribucién y Energias aplicacién de los fondos de em?’r::::a?':w’,da';:d:s)ﬁl 0 Programacion ~
Alternativas estabilizacién al 31/12/2016 rod ens | ° o) ¢ O] = 1 =0 |2 o o o | o |1
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de la :O"Udid . @ o P o 3 n § . ' d 4 I
o . rogramada
aplicacion del descuento de aplicacién dell descgento de la tarifa N . [Gantidaa
2 tarifa  dignidad en las dignidad / lnfo:mes C“:IHDUZ 0 Acumutada 3 16 1 32 «© a 56 64 n =0 st %
empresas distribuidoras dei programados} *100 ’ o
MEM, SETAR, ENDE - BENI Informes Programados = 96 {8 empresas, 12 A"’g""": on “ 3 >t Tl s sl n]a | =] o
. 3 - . mesu} cumuiada en
{Informes consolidados de descuento Cantidad 3 ¥ 7 2 i ' . y 3 , L 3
Aprobar los descuentos a ser a ser aplicados por los agentes del Programada
aplicados a los agentes del mercado eléctrico por la tarifa Acumulag | Cantidad 1 2 3 4 s 3 7 s s 0| n|n
2 L L ) Acumulada
mercado eléctrico, por la dignidad/informes ve
tarifa dignidad programados)* 100 P'"""""“é“ ¢ | 7 [ 25| 33| @ | 50| s ||| s 20
Informes programados = 12 Acumulada en %
Realizar seguimiento a los s::ﬂr‘:::ada el ol o] o ' P P A e o | s
aportes comprometidos por {Informes realizados / informes Acumulati Canfidad
i 2 los agentes del mercado programados)* 100 vo Acumulada o 0 0 a 1 2 2 2 3 1 ] N
Administracién Y eléctrico, por la aplicacién Informes programados - 4 ({trimestral) Programacion = :
Control de la Tarifa de la tarifa dignidad Acumulada en % gl e | o ° 25| 50 | so | o [ 75 [ 25 | 75 | 100
Dignidad Evaluar la coreeeta Cantidad
aplicacién del descuento de P R e A i i e I I Bl Bl e
'ap tarifa dignidad de las (Informes de evaluacién de la rogramada
. aplicacién del descuento de la Tarifa . Cantidad
2 empresas distribuidoras en L Continuo - - - - - = = | =] =] =] =
Sistemas Aislados Dignidad / Informes Acumulada
. —
Verticalmente Integrados y presentados)*100 Programacidn 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | f00 | 200 | 100 | 100
Sistemas Menores Acumulada en %
Incorporar  al controi de Cantidad
tarifa dignidad a empresas Progromada O e A I B L L R B
distribuidoras de Sistemas | (Empresas con registro incorporadas Cantidad
. v ntiga
stados i
2 Aislad Verticalmente ol cantrol de la Tarifs Dignidad/ Binario Acumoiada 0 ° ° o 0 v u u u 1 1 1
Integrados o  Sistemas empresas programadas)*100
Menures  que :10 apllcar: Ltmpresas programaaas = 1 Programacion » ) 1- > ol n' i . § b
dicha el Dacrato Supremn N Acumulada en % | 2 o | i 1w
0465
Cantidad
Aprobacién de Precios Programada ° o ° ° ° o ° 0 2 2 t o
Miximos de
Distribucién para Fijar y controlar tarifas con {Estructuras tarifarias Cantidad ° o o o o[ o o o 2 . s s
- . robadas/estructuras tarifarias Acumulati | Acumulada
Sistemas Alslados 2 criterios  de  eficiencla, ap . vo
Verticalmente equidad y sostenibilidad programadas)* 100
B Empresas programadas = 5
Integrados y Sistemas Programacién F; > e 4 5, = > iy | [ e
Menores Acumulada en % t -
0 0 0 0 o 0 o 0 1 0 0 i
Cantidad
Control de la
o Controlar y verlficar la Programada
aplicacién _ de  las correcta aplicacién de la q ] Q ]
Estructuras Tarifarias y piicacion de fas Cantidad ol ofeofo ! 1 ! 2
Factores de Indexacién estructuras  tarifarlas  y | (Informes de evaluacién Jempresas A Acumulada
. N 2 to i .
en Sistemas Aislados fa,c res de mdexaclén en programadas)*100 vo
Verticalmente Sistemas Aislados Empresas programadas = 2
Integrados y Sistemas Verticalmente Integrados y Programacion S0 01T b O] =0 0wt ORP] ge0f 101, Jizo (80| 6o, [ 60 ] o100
Sistemas Menores Acumulada en 3% i
Menores
Cantidad
[Z{Denuncias o investigaciones de Programada -l=1==-1l=1=1=|l-|-1=1=1-=
Investigacion Investigar todos los posibles |  oficio resueltas * FP) / denuncias o Cantidad T
Preliminar de 1 casos de contravenciones a solicitud de investigaclones Continuo | Acumulada —
Infracciones fa norma identificados en la concluidas]* 100 ;
DPT Fp= 1 concluidas dentro de § mesesy 0.5 Programacién . s :
100 | 100
condluidas fuera de 6 meses Acumulada en % (e R | e e R s IR R L (U]
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Autoridad de Fiscalizacion y

"\ Anexo Resolucién AE Interna N°076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

Control Social de Electricidad PP
LU Z P AR A T 0D O S —
Objetivo de
Objetivo de Gestién izaci
Unlidad Proceso Gestién 4 Esoeil’ﬂco Indicador Tipo Meta _Temporalizacién de Metas (Meses)
Institucional P 1|2 } 3 4|68 |7 |6 |o ||
Control de las Cantidad
. 0 o o 0 o 0 Q [ 0 0 o 2
utilidades  de  fas Controlar las utilidades de (informes de utilidades/informes Programada
. ! -
empresas 2 las empresas distribuidoras , programados) 100 Acu::‘h“ iam":"“:::da o o 0 ) o[ oo | o] oo o 2
Distribuidoras que que operan en el MEM nformes programados = 2 {incluye & ”
empresas) Programacién
operan en el MEM Acurmulada en 3 | geeW|ESERRISES || DGTIOFLTOR =0 ) 0 f o | FORY b | 100
(Resoluciones que aprueban los Cantidad o o A o ' o
R 0 o L) 0 1 o
Aprabacién de Determinar los valores de factores de estabillzacién / Programada
Factores de los factores de estabilizacién i i Acumulati | Cantidad
2 aprobaciones de precios de nodo o o ° o 1 1 1 i 1 i 2 2
Estabilizacién  y  de para su aplicacién en el emitidas en la gestién)* 100 vo Acumulada
Energlas Alternativas s i ilizaci i
g i emestre correspondlente Aprobaciones de factores d.zumb!hmadn y Programacién 5 B q a2 e 1S5 % woll's Y 100 | 200
energias alternativas = 2 Acumutada en %
Cantidad _ _ .
Fijar oportunamente niveles . . . Programada
A {Resoluciones emitidas/ solicitudes Cantidad
1 de calidad para empresas de " R Continuo - - -] === =] =] == «
disteibucién del SIN (AREAT) recibidas)*100 Acumulada
S c . Pregramacién
Acumulada en % ] L] 0 0 [ L] L] ] 0 100 100 100
Eyah.iar ) la  calidad de ﬁ:::"::iada £ A 5 & 8 r ] i " 7 B &
dlsmbuclénd | ;:ara II“ (Informes emitidos/informes Cantidad
empresas del SIN, de los programados)®100 | Acumatada 4 s 12 18 24 b3 34 w | a 54 &
1 semestres: mayo - ocwbrle Informes programados = 60 (30 informes de | Acumulati
2015, noviembre 2015 - abril evoluacién de culidad, 30informes de vo
2016, mayo - octubre 2016 y evaluacion de descargos que incluyen Programacién R 13|20 w|e|a|ws!leo|n|se]sw]iw
noviembre 2016 - abril 2017 recursos de revocatoria) Acumulada en %
(Area 1)
Realizar auditorla técnica Cantidad . o N B o o A ' ) ' ) . .
para verificar el correcto o dei s tid Programada
1 relevamiento de la ('n crme.s e inspecc ":m t‘ os Acumulat] Ac’c":::“:“':d [ o 0 [ [ 1 2 . H 7 1 [
informacién, para el control /ms"’"iﬁgl_r:i‘p;’:‘gzn::;;s)x100 vo 2
’ qral = P
de calldad de distribucién de Progremacién 5 .= % 4 2 e 1 P 57 TR I
las empresas del SIN {Areal) Acumulada en %
Evaluar el cumplimiento de Cantidad g
Control de la Calidad ! . P ! {Informes de evaluacién de orogramada 1 1 0 0 o [ [ 0 3 ‘. N 5
de Distribucién para las  disposiciones emitidas | disposiciones emitidas/evaluacién del &
por la AE, relacionadas con cumplimiento de disposiclones Acumulatj | Cantidad ' 2 2 2 2 H b 2 s 9 | 13| 1
Empresas del SIN 1 . Acumulada
el control de calidad de programadas)* 100 vo
distribucién de las empresas | £ it dec i g Programacién 5 TH . b . X 5 & 3 - 2 100
del SIN {Area 1) =18 Acumulada en %
Control de la cuenta Cantidad
contable de acumulacién y Inf de auditort. Programada ° ° o o ° z ° o ° o 2 @
auditorfa al proceso de (nor(nes e:‘,‘ itorfa a ; -
1 restitucién, resultado del emitidos/auditorias cumulati | Cantidad o 0 0 0 0 2 2 2 2 2 4 4
programadas)* 100 vo Acumulada
proceso de control de L=
lidad de distribucién del Auditorias progromadas =4 Programacién
calidad de distnbucion de € 0 0 o ° o [ so [ s | so| 50| so[100] 00
SIN (Area 1) Acumuiada en %
Cantidad ] o a o 0 1 v u v v v 0
Evaluar el cumplimiento de | (Evaluaclo'nes Programada
1 objetivos de las empresas an Rea izadas/e;/a “fdoo(;‘es Rinarin g:::‘ﬁ:d. a Q o 0 ° 1 1 i 1 1 1 1
-, periodo de Adecuacion c pn:jgrama as) l‘l Programacién
boury valuacion i oyinidus - 1 ense | O @ o f o | o |00 [0 100 100200100100
Cantidad 0 Q t 1 1 1 1 1 I L 1 u ‘
Verificar el retiro de equipos " (v::nflrcac'lf?nesx A . z;oz."":da
1 de medicién del producto f vertll ntida ° a 1 2 3 4 H 6 7 ] s s
técnico programadas)® 100 vo Acumulada
Verificaciones progromados = 9 2;:?;1’:::'2:% 0 o | u | 2| 9w | aa| 6|6 | v 69 100] 300
Fijar oportunamente niveles Cantidad [ I N A O I A I R R R
de calidad para empresas o . Programada
. P P {Resoluciones emitidas/ solicitudes . Cantidad
1 cooperativas con contrato . Continuo — — — — — — — — — — — —_
recibidas)*100 Acumulada
de adecuaciébn o titulo Programacion
habilitante (Area 1) en% | ° g Q O jl oo | o oo [e Jaoof 100 | 100
Evaluar la calidad de Cantidad | 7 s o T . ¥ i X 5 N N
distribucién para empresas P’“f’"‘""
© cooperativas con contrato i::::hl:d 1 1 1 1 2 2 3 3 k] 3 3 3
: . il 3
de adecuacién o titulo (Informes emitidos/informes Acurmutati
1 Habilitante (Area 1), de tos programados)*100 '\:’ :
Semestres, mayo - octubre Informes programados:3
Programacién
2016, noviembre 2016 - abril Acumuladaense | P | 2 | B | 3| e | o7 | 100|100 | 100 | 100 {100 | 100
Control de la Calidad 2017 y Mayo 2017 - Octubre
de Distribucién para 2017 {Area 1)
Operadores con Realizar auditoria técnica Cantidad ° 0 0 ° 1 o o a a [ 0 o
Contrato de para verificar el correcto Programada
Adecuacidn y/o Titulo relevamiento de la (Informes de inspeccion (A;acu":x:da 0 a o a 1 1 1 1 1 ' 1 '
Habilitante 1 informacién, para el control emitidos/inspecciones Binario
de calidad de distribucién de programadas)® 100
las empresas o cooperativas Inspecciones programadas = 1 Programacién o o o o | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
con contrato de adecuacién Acumulada en %
o titulo habilitante({Areal)
Evaluar el cumplimiento de Cantidad B o o N o w | o o ' N B L
las disposiciones emitidas {Informes de evaluacién de Programada
por la AE relacionado con el | disposiciones emitidas/ evaluacién iz"d'ldd o | e | ol o o) || w6 ||| w0
1 control  de  calidad de del cumplimiento de disposiciones | Acumulati mulada
distribucién de las empresas programadas)®100 vo
0 cooperativas con contrato £ i¢ de Programacién
L] '] [ o 80
de adecuacién o titulo =20 Acumutadaenk | ° A L B e
habilitante {Area 1)
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacion y Py
Control Social de Electricidad —
L vz FE A R A T O D O S8
Objetivo de
3 Objetivo de Gestién lizacié:
Unidad Proceso Gestion | Indicador Tipo Meta SO THENESS L
AR Especffico tl2z]sf4a|s]e]7]s]o]nu]u][n
Control de la cuenta Cantidad
contable de acumulacién y Programada o o 0 ° o 1 a o o o a a
auditorla al procesa de -
restitucién, resultado  del (Informes de auditoria ‘C\eru“dl::da o 0 ° ¢ o ! ! i 1 ! ! !
. e .
1 tramite de control de calidad emmdos/zudn::r:)a; Binario
de distribucién de empresas programa as)*1
. Auditorias progremadas = 1 Programacién
© cooperativas con contrato ° 0 ° ° o 100 } 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de adecuacién o tltulo Acomulada en
habilitante (Area 1)
Cantidad o [ 0 o 1 1 1 1 o
Verificar el retiro de equipos (Verificacianes Programada N ° ’
1 de medicién del producto realizadas/verificaciones Acumulati | Cantidad o N o N L , s R B R . R
técnico programadas}* 100 vo Acumulada
Verificaciones programadas = 4 ;’::S\:rl::‘:‘::% o ¢ ° 3 25 so | 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad .
Valorar  técnicamente [a {Inspecciones Programada o e ° 0 o [ [ a Q 1 Q [
1 evaluacién de control de realizadas/inspecciones Binario Cantidad o 0 0 o o o 0 0 0 1 1 1
Control de Ia Calidad calidad de operadores con programadas)*100 Acumulada
d:n g:strii:uc?én :):ra registro Inspecciones programadas = 1 P“’S"m‘di':'“ 0 ° o ° ° ° ° 0 ° 100 | 200 | 100
Operadores con X Cantidad
Registro Verificar la implementacién (Informes de Inspeccién Programada 0 ] a ° @ 1 1 1 0 o 1 o
1 de la Metodologla de emitidos/inspecciones Acumulali | Cantidad & ° ° 8 ° 1 3 3 3 3 4 4
Control de Calidad de programadas)* 100 vo Acumufada
Distribucién Inspecciones programadas = 4 Z:::"I:::“;: w | ®l oo oo aes]sofn|s|n]|ww]|w
Cantidad
o 0 0 [ ]
Evaluar semestralmente las Informe de evaluacién del Programada L Tl P s Ta M
1 actividades respecto a las comportamiento Binario Cantidad 0 5 3 8 B B 5 - 3 B L E
aperaciones de las empresas Informes programados = 1 Acumulada
de electricidad del {Area 1) (Noviembre 2016 - octubre 2017) P"’"‘"“d‘:’r“ w1 ° 0 ° ° 0 [ ° ° o | 100 | 100
Cantidad
Auditorias Técnicas a {Informe de Auditoria Efecutada / Programada b ? t i ! : ! o . o - °
1 instalaciones de empresas Informe de Auditoria Programada) Acumulati | Cantidad % & g r i I 3 5 7 d i 8
distribuldoras {Area 1) *100 v Acomuleds
Distribuidoras progromados = 4 ;’c:f::l::?:’:\% ° 0 25 25 50 50 7 75 | 100 | 100 | 100 | 100
{Informes emitidos/fallas relevantes Cantidad
identificadas en el seguimiento a las Programada =4 AIFIH=N =0 F U VB =1 =
operaciones)*100
1 Evaluacién de  fallas  en | puq perevante= 1 hora o mis de interrupcién | coninuo | S92 = == =2T=T_l=liz®a2T="1T "=
sistemas eféctricos (Area 1) | y/o todo un componente es afectado flinea Acumulada
de / ; Programacién
id . .
. o I unidad de generacion) y/o lineas de Acumulada en % 100 | 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
eguimiento y Control
de Operaciones Cantidsd =i =2 == =l P2l A=l el B
Evaluacién de Programada
mantenimlentos {Mantenimientos Evaluados / . Canlidad =l == [ E ] = = 1= | e
1 L . Continuo | Acumulada
programados y forzados en Mantenimientos Reportados)* 100
sisternas eléctricos (Area 1) sz"':"::?:':"‘ 200 | 200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
Cantidad = =1 ! _ - 3
Evaluacién de puestas en z:::::’ada
1 servicio de nuevas {Informe de puestas en Continwo | Acumulada —h ===l =Ff == =1—F—- .=
instalaciones en sistemas servicio/Puestas en servicio)*100
eléctricos (Area 1) Z’::":";:?Z"% 200 | 100 | 300 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100
Cantidad o o 0 o ] o o 1 9 ] 0 a
Auditorfas  Técnicas  a {informe de Auditoria EJecutada / Z”‘_’:":d‘
instalaciones de empresas informe de Auditaria Programada) o ntida ¢ o I o o ° o 1 1 1 1 1
b generadoras y/o trasmisoras *100 Binario Acumulada
(Area 1) Distribuidoras programadas = 1 :Zf:"l':::'t"‘m @ | oo [ o] of of o |100]100]100]100] 100
[{SInformes Cantidad = = §aigll_ T X i Wl Tk
Evaluacién de | Técnicos*FP)+{3Procedentes*FP)+Co Programada
5 Reclamaciones ns+Des+Rech)/Reclamaciones ) i‘u'::\?:da — | = - = =] == || =] _1_
Administrativas  Técnicas y Resueltas] *100 Continuo
: FP= 1 en caso de la elaboracion det informe P clé) # .
Comerciales rogramacién v
en plozoy 0.5 en caso de haberse elaborado Acumulada en% | 2% | %0 | 200 | 100 | 100 [ 100 § 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
el informe fuera de piazo
: Cantidad
Atenclén de Emisién y Notificaciones de | [Z{(Notificacién Res'.FP)’/R““"’“S Programada I e e e i i e B Bl Al By
Reclamaciones Resoluciones de las Resueltos}*100 ) Cantidad
5 FP= 1 en caso de que se haya notificadola | Continuo === —=-1—-|=-|=-|-|-|=-
administrativas reclamaciones 6 Acumuladz
administrativa, resolucion en plazo y 0.5 en caso de haberse Programacion g
minis iVas "pdﬁmdo/utm de plazo Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fortalecer la atencidn de Cantidad 5 o o o o o N A N ' | N
reclamaciones Promedio de evaluacién de los 2::‘(::::“
6 administrativas,  mediante conocimientos y habifidades Acumulati | L ada o o [ ° ° 1 1 1 1 1 2 2
capacitacién directa  al | (Promedio de aprendizaje igual o superior af vo T
personal de las DOCP1 y su 75%) :::‘f:‘:'l:z:':"",‘ o o o ° o | as | 35 | 35 | 35 | 35 | s | s
evaluacién
Cantidad
N 0 4 o o o [ Q ] ] 0 o
Control Verificar at cumplimiento de {Informes de evaluacién ejecutadas / Programada :
.. . . il * i
Técnico/Comercial  a 5 la Normativa Técnica y Legal Evaluacnones Programac;as) 100 Mu:’u'a" :::::Tl:da o o 1) o 0 o | o | o o | o 2 2
. " €5 prog = p;
Distribuldoras vigentes en Oficinas ODECO distribuidoras Programacion - - 3 5 - W 5 e 5
Acumulada en ¥ P ashi i
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Rutoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

LU 2 P A R A T O 6 G §
Objetivo de
Objetivo de Gestién -
Unidad Proceso Gesti6n ]Es 27, Indicador Tipo Meta Temp deiMelasiMeses)
Institucional PECINCH ] ]| <l B LR I TR I T O I ST TR IR
Cantidad o o 1 Q 1 0 1 o 1 o 9
Verificar al cumplimiento de (Informes de evaluacién ejecutadas / Programada °
S la Normativa Técnica y Legal Evaluaclones Programadas) *100 Acumutati | Cantidad o | o | 1 1 2 2 s s | 4| 4| oa ‘
B t £ i P =4 vo Acumulada
vigentes. N . - —
distribuidoros ;L’::;:'I::‘:“:: “ o o | 2s | 25 | s0o | so | 75 | 15 | 100 | 100 | 100 | 100
o Cantidad
Evaluar técnicamente las Pr: 'n:'m === —=-|=|-|=-{=-|=-|=|-{=
recursos de revocatoria | [{ZInformes Técnicos*FP)}/Recursos Cznglldad
5 presentados a infracciones y Resuel(os]'lQO . . Acumulada I N i R A i I R e
sanciones impuestas por fas FP= 1 en caso de la elaboracién del informe | Continvo
Tramitacién de distribuid | en plaroy 0.5 en caso de haberse elaborado Programacién
recursos de istribuldoras 3 os el informe fuera de piazo Acumulada en % 100 1 200 | 100 | 100 [ 200 | 200 f 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
revocatoria consumidores (Area 1)
of a
infracciones y Emitir las resoluciones y Cantidad U I D P I e T R N e
sanciones  impuestas notificaciones en la Programada
[ N -
por las distribuidoras a tramitacién de recursos de | [Z{(Notificacién Res*FP))/Recursos Cantidad ot =Tl | =dll = I L= =] e
Resueltos]*100 Acumulada
los consumidores revocatorla presentados a s .
5 infracciones  y  sanciones FP= 1 en caso de haber notificado el actuado Continuo
en plazo; 0,5 en caso de haber notificado
impuestas por las Programaclén
fuera de plazo Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 [ 100 | 100 | 100
distribuidoras a los <
consumidores {Area 1)
[3{Denuncias o investigaciones de C’"“dadd [ESUN [ I [ D R I A
nvestigacién Investigar todos los posibles oficio Iniciadas*FP)/Denuncias a Z‘::I'::‘ 2
preliminar de 1 casos de contravencién a fa solicitud de investigaciones Continuo | Acumulada -1~ -|=-]1=-|=]|~-]=
. norma identificados en la {uidas)* 100
infracciones concluidas) . ”
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5 rogramacion 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 300 | 100
concluidas fuera de 6 meses Acumulada en %
Cantidad _ . _ __ _
Programada B e e
[3{Consultas atendidas)/(Consultas Cantidad
5 Dar recpuesta a consuitas Continug - - - | = - - - | = | = - — | =
P registradas)] *100 Acumulada
;L?:"::,:::‘:r,“ % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Atencién de Consuitas -
Cantidad . _ . _
Programada B e e e e -
5 Dar respuesta a consultas {¥(Notas atendldas)/{Notas Continuo | C3tidad _
escritas presentadas)] *100 Acumulada
::’;"::I:::‘:rr“,‘ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
s“"“d’dd 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Difusién  sobre  los ., . o L rogramada
derechos v Difundir los derechos vy {Difusiones realizadas / difusiones Acumulag | C2ntidad . i % sl olle] ol e o alm | a
. 7 obligaciones del consumidar rogramadas) *100 Acumulada
obligaciones del (Area 1) Dr/psiognes ramadas=24 v
u prog, B .
consumidor {Area 1) :L:ﬁ:ﬂ;:“:’:‘% e | 2 25|33 | @] s0|ss|er | s || 2|00
Cantidad [ 4 0 o 0 1 ] o 0 ] 0 1
. {Proyectos de norma remitidos al Programada
Proponer normativa . Acumulati | Cantidad
8 inherente al sector eléctrico MHE / proyectos programados}* 100 vo Acumulada i K ° y ° : L ! ; ; : 3
Tci isié Proyectos programados = 2
Proposicién y Revisién Programacién :
de Normas en los en% u f ¥ ° : NS | S
Aspectos de Cantidad Al | 2= V=1 =] il =W oo T e
Competencia de la AE . Programada
8 Revision de  propuestas {Nota de proyectos revisados / Continuo | C2ntidad
normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100 Acumulada
P’Dl’imadM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
{{Carpeta del trimite revocado lista Cantldad o [ s ] s | Al ] L 2o _ K= MA
B Pi d:
Procesamiento oportuno del para remisién al MHE*FP)/ C;:z::: :
6 recursc  jerdrquico  en Instrucciones df.-‘ atenderal Continuo | Acumulada = == = F| =] ==l — s =] 2
instancias de |a AE X recurso] *100 Puupt armadiin
Procesamlento de la -1 i bt wnpetu se enliegd u lu DL en ¢f bt 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Remisién de Recursos 1er dia; 0,5 después de 1 dia Acumulada en % :
Cantidad
lerdrquicos contra _ {{Expedientes remitidos al MHE * programada === === |=-|-]=
Resoluciones de la AE Remitir oportunamente los FP)/recursos jerdrquicos Cantidad
6 recursos Jerdrquicos recibidos]*100 Continua | Acumulada == T T G T T T T T e
presentados  contra  1as | Fp= 1 en caso de haber remitido en plazo 3 l
bLe resoluclones de la AE dlas,'0,5enmsade;abernmnldo/uzmde ;2‘::;1’]‘;;‘;‘1”‘”‘ 200 | 300 | 100 | 300 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
laro .
[(Carpeta del trdmite de reclamacién Cantidad [N R I I I I I e e
Procesamiento oportuno del administrativa lista para remisién al z;"t,':";'d’
6 recurso de revisibn en MHE*FP)/ Instrucciones de atender Continuo Ac:n‘milada - -~ - - I e e e -
Procesamiento de la Instancias de la AE. al recurso]*100 :
Remisién de Recursos FP=15iia corpeta se entregé o la DLG en ¢l Programacién % o5 foc i
100 00 100 100 100 100 00 100 100 100
de Revisién contra ler dla; 0,5 después de 1 dia Acumulada en %
Resoluciones de Cantidad =l Ts)==l= [P sl =
Reclamaciones " [{Expedientes remitidos al MHE * Programada
Administrativas de la Remitir Oporwnamente' los FP}/recursos de revisién Cantidad A SN B S . S R Y bk e e
AE 6 recursos de revisién recibidos}* 100 Continuo Acumulada
presentados  contra  [as | =1 en caso de haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de Ilmbulzrnil/do[uemde :Zi':"l';:‘:i"“% 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100
plezo
Cantidad =
Tramitacidn y Tramitar todos los procesos Programada o B L = Roml Tt 55 N bl Ll
. s o N Actuados realizados / actuados -
Seguimiento de 6 judiciales y administrativos rézueridosde rocesos'/udcl‘clal 1o | continuo {C'""d“’ = ol 2MMsl=l=l_— I'sill =il =F_4L
’ 5 L
Procesos Judiciales y seguidos por o en contra de q p100 I @ Acumulada
Administrativos la AE Z:ﬁz::i’:‘% 200 | 100 | 200 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Autoridad de Fiscalizacion y g
Control Social de Electricidad
| S | I 4 P A R A T O D O §
Objetivo de
Objetivo de Gesti6n 1
Unidad| . Proceso Gesti6n ! A Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
Especifico
Institucional 0|92 s [ e ies s WS 7 (s | 0. W0 iv | 112
{{tnforme de evaluacién remitido a la Cantidad JEE U Y I R R I A R R e
DLG *FP)/recursos de revocatoria Programada
Evaluar oportunamente los concluidos}* 100 Cantidad JES U UV (U U S RN U R R B
recursos de  revocatoria FP= 1 en caso de haber remitido el informe . Acumulada
6 contra las di esdela | 9€° en plazo; 0,5 en caso de hater | Continuo
AE . remitido el informe de evaluacion fuera del ’ 2cio
Tramitacion de plazo, Plazo: Hasta el dia 20 y en caso de A’;f"‘::l:“ e':"‘ 100 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100 100 100
Recursos de apertura de término de prueba hasta el dia
: 4
Revocatoria contra las 2 -
i B de la AE Cantidad _ _ _ _ _ _
isposiciones de la Tramitar  oportunamente | ({Recursos de revocatoria resueltos Programada - e
todos los recursos de *FP)/recursos de revocatoria ianlida'dd _ U N I I R T R N N
H . . uta
6 revocatoria presentados o concluidos] 10(3[ y Continup |oumaca
B e = 1 en caso de haber notificado la
contra las disposicianes de la . . Programacién
resolucién en plazo; 0,5 en caso de no haber 100 | 300 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
AE notificado la resolucién en plozo Acumulada en %
; Cantidad
Tramitar  oportunamente '[X(Procescis lrxfractzrlos;esu.elms Programada i e Bl e B el B e B
1 todos los indicios de FP)/ resoluciones ge infracciones Conti Cantidad
infraccién identificados en la emitidas}*100 ninYe | acumutada I e e Rl e B Bl el e Bl B
AE Fp= 1 condiuidos dentro de 6 meses; 0,5 Programacién
Tramitacién de concluidas fuera de 6 meses Acumulada en % 100 lw, 100 [ 100 | 100 f 100 | 100 | 100 | 100 | t00 ( 100 | 100
Infracciones y [{sancicnes registradas*FP)/ Cantidad bl N - PN
Sanciones ) . sanciones emitidas AE]* 100 Programada
Realizar el registro de | gp_; cuando el registro se realice dentro de Cantidad =1—-|-1=1=]=|-|l=[=-1=]-1|-=
5 sanciones impuestas por la | o5 S dias hdbiles de haberse notificado la Continuo | Acumulada
A€ 'e’f:uszﬂ’}gtsl:’;:‘;‘; ‘;‘d’l‘:f;:’::::la‘;io ¢ ngramiclén 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g ! y " Acumulada en %
la
{{{Resoluciones emitidas en plazo/ Cantidad I e i s R R D e e
resoluciones solicitadas) + {contratos Programada
Asesorar oportunamente los emitidos en plazo/contratos C‘"‘“’I"d [ (U U U R A R N A A R A
- Acumulada
procesos administrativos solicitados)}/2}* 100
y Resoluciones emitidas en plozo = 10 dias Conti
6 internos y de control para el | iy es vesde la recepcidn de la solicitud de ntinuo
adecuado cumplimiento de r ién con toda fa doc ion de Programacién
la normativa vigente respaldo hasta la recepcion de lo resolucidn Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100
firmada. £ plazo de los contratos esté sujeto b
a cronograma u 8 dias habiles desde que se
redbe la solictud.
[(Registro de contratos*FP) Cantidad
Registrar de forma oportuna /Contratos emitidos] *2100 Programada - ST T T T T il i Bl Rl
los contratos suscritos por la FP=1 cuandn' el re'gi.s(msueallre dentro de Contided
6 [ A€ en la base de datos del | o Sdmamenaensbersiao |, | e [T T DS
Supervisién v Sistema  de  Registro  de | yuper sealizado el registro fuera de fos § dias programacién
Coordinacién del Contratos de la CGE hébiles de haber sido perfeccionado el Awﬁuhda ens | 29| 200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 200 | 100 | 100
Cumplimiento de la contrato,
Normativa legal en el . Cantidad
Accionar Remitir de forma oportuna [{Remisién de contratos*FP) Programada === -1t =]|—|—-|-
. N la  documentacitn o /Contratos remitidos ]*100
Administrativo Intemno 6 ocumenta a FP= 1 Remibsion husta Jos 10 vlus hidblles de | Continuo Cantidad - -~ === =|=]=1=|=] =
de la AE respalda el Registro de los | | e N Acumulada
e la Al inicionder ol siyisente bimestre, 0,5 en wuso de c s
Contratos ante la CGE ; Programacion
no haber remitido en plazo. Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 { 100 | 100 | 1200
Registrar de forma oportuna [{Registro de procesos*lP) /Procesos g:::r‘::“dadi el e e —
la tramitacién de procesos emitidos ] *100 p—
6 judiciales y administrativos FP= 1 Registro hasta el iiltimo dia de los Continuo ntida =Tl =S === b= = = = || =
ue respaldan el Registro de meses marzo, julio y noviembre de la Acumulada
q P 8 tramitacion de procesos a la CGE; 0,5 en coso Programacion
los procesos ante la CGE de no haber registrado en plozo. % 300 | 300 | 100 | 200 ( 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100
{Remisién de procesos*FP) /Procesos Cantidad
Remitir de forma oportuna remitidos ]*100 Programada S R i A B B B EEn e B e
{1
la documentacién que FP= 1 Remisién dentro de los quince (15) e
6 respalda el Registro de los | d%as hébiles administrativos computables Continug | C2"tId3 JRUR VU VR I R U U A R I R
roces udicial desde el registro la informacién de los Acumulada
[ ) 'os . ludiciales Y Pprocesos judicioles y administratives o la R
administrativos ante la CGE CGE; 0.5 en caso de no haber remitido en Programacién 109 | 400 [ 100 | 100 | 300 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
plazo. Acumuladaen% |- -
" Cantidad
Calificar oportunamente a Programada ===/ =-1=-=-1=|=|-=|—| -
Emisién del certificado o declaracién
Inscripcié de empresas consultoras para Cantidad
En Cr::aonCo Koras la realizacién de estudios, de rechazo de la solicitud*Fp / Acumulada ™ TI=r= 1= Il A =1 BN E
mp | SRESi::rl; 0': 6 auditorlas  externas  yfo | solicitudes de registro recibidas}*100 | contino
en e e . : . Fp=1 dentro los 15 dfas hébiles una vez
verificacién de limiento i
Consultores de la AE d cuv:lr': ‘en redibida toda la documentacion; 0,5 fuera de Programacién oo | R ISR
e ' otligaciones 15 dias hdbites de recibida ta solicitud Acumulada en % s | S Rl R el B
contractuales.
Administracién de los Cantidad = l=m=l= 1] - |l L !4l =Hi_ |T&
Registros de Contratos Realizar el registro de los Programada
Suscritos entre la AE y contratos suscritos entre la . _ . Cantidad [ [ S I I P R D A R
(Registros realizados/solicitudes . Acumulada
Regulados, Contratos 1 AE y regulados, contratos ibidas)* 100 Continuo
reci
entre  Regulados vy entre regulados y regulados Programacién
Regulados con con terceros Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Terceros
Cantidad _ . _ _ _
[{Notificaclones de controversias Programada - -
Resolucién de Resalver de forma oportuna resueltas*FP) / controversias ﬁ:::d:l:da — | = - = =] = = =] = =] - | =
Controversias  entre 1 las  controversias  entre resueltas]* 100 Continuo
FP= 1 en caso de haber notificado la
Empresas empresas
3 e resofucion en plazo; 0,5 en caso de no hober Programacién .
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

natificado la resolucién en plazo

Acumulada en %
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| 4 P A R A T 0 b O 5
Objetivo de
1 Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién i Bt Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
st linal pecifico tl2]sfals]e[7r]8[s]r]n]s
[{Stnforme trimestral emitido *Fp) / s:”::dadz 1 0 o 1 a 0 1 o 0 I 1 a 0
.. . m
Realizar el seguimiento y Informes programados)* 100 . £
I 16 2 ej i6n del Acumulati | Cantidad
6 evaluacién a [a ejecucién de Informes programados = 4 vo Acumulada ! 1 1 2 ? 2 L] 3 3 4 4 4
POA 2017 Fp=1sies dentro fos 30 dios y 0.5 6mds de Programacion
30 dias de terminado ef trimestre Acumuladaen% | 2 |02 [ 3 | sefise fose s s | oas { o ey e
Cantidad _ _
Realizar ajustes al Programa . . . Frogramada
) (Ajustes realizados/ajustes . Cantidad
6 de Operaciones Anual - N . Continuo — — — — e e — | - —
requeridos por la MAE)*100 Acumutada
gestién 2016 Programacién
100 100 100 100 10 300 1c0 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad o ] o o 0 a ] 1 a o Q o
Programada
Revisar y ajustar el Plan . Cantidad
6 L. . Informe de revisién del PE Binario o o o o o 0 o 1 1 1 1 1
Estratégico Institucional Acumulada
Programacion
. 3 o o o
Administracién del Acumulada en % . i ° | Py Bl iy Wl B
Sistemma de Gestion Elaborar el Programa de Cantidad o 0 0 a [3 [ [ o 1 0 0 0
Qperaciones Anual g°$_’:";'da
6 carrespondiente a la gestion Aprabacién del POA 2018 Binario Acc’:‘:‘.di (] 0 (] o 4 o 0 o 1 1 1 1
2018, en el plazo establecido Programacion
por el MEFP Acumulada en % 0 o L] L] L] o L] L] 100 100 100 100
Cantidad o 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 2
{Actualizaciones realizadas / Propramada
6 Actualizar el Manual de izaci das}*100 Acumulati | Cantidad - : ’ . : = i 3 g B . m
Procesos de la AE actualizaciones programadas}*1 vo Acumulada
Documentos programados=10 Programacion
L] o L] 10 20 30 40 50 60 70 80 100
en%
Cantidad
Actualizar  la  estructura programada - == ===~ =] =] =]~ =
| 6 organizacional Yy las {Ajustes realizados/ajustes Continua Cantidad B _ _ _
funciones de la unidades de requeridos)* 100 Acumulada
la entidad Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 300 | 200 | 100
Acumulada en %
{Publicaciones Cantidad
. E) 3 4 3 3 3 3 £ 5 3 4 2
realizadas/publicaclones Programada
7 Difundir informacién programadas)*100 Acumulati [~
Institucional 40 (4 botetir vo Acumulada 3 6 10 13 16 15 b2d 6 3 u 38 40
memoria, anuario, guio de archivo, guia de Pro n
. 4 gramacion
‘ biblioteca, 2 tripticos, 30 resoluciones AE ) enk |2 ] ¥ B 0w [es | e |55 )00
= . = Cantid:
{Campanias realizadas/campaiias P’::r;::d‘ 0 o 2 a 0 o 0 1 1 0 o o
- .
; Desarrollar campafias de _ Pprogramadas)*100 Acumulati | Cantidad o Jebil i ISl il i d ' ia ‘—‘
difusién e informacién Campaiias T’gm".'adas. =4 {Uso ofi d‘"‘:,z‘ vo Acumulada
. Programacién
uGE mundiol def consumidor, hora del planeta) s enx | [ESIINR G <0 i fse il Asol J “7s-Lidoo 1] 109 fauat 200
Cantidad
{Boletines institucionales Programada [ o - 3 i . s N . L 4 ‘
2 Infor'mar internamente las emitidos/boletines Institucionales Acumulati | Cantidad 5 # o T = = n A 2 2 ™ «
actividades de gestién programados)* 100 vo Acumulada
I Botetines programados = 40 Programacién 8 | as | 22 | 30 [ 38| as | 53| 60 | %0 | s s {100
Acumulada en %
. - " " Cantidad 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicacién, Difusién y {Boletines sociales Programada
Visibilizacién de la 6 Informar las actividades que emitidos/boletines sociales Acumulati | Cantidad A R R R R s , R 5 ol | o
Informacién desarrollan los funcionarios programados)* 100 vo Acumulada
programados = 1 Programacion ¢ | |as |3 @ || |6 |||
Acumulada en %
Actuallza | i Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
r ef porta {Informes de seguimiento Programada
7 institucional vy las redes | elaborados/informes de seguimiento | Acumulati | Cantidad ' 2 N . 5 5 y . s 10 n u
sociales para la difusién de programados)* 100 vo Acumuiada
informacién institucional Informe de seguimiento programados = 12 Programadién s v || u|lalso]|s|a|ns|aln]w
Acumulada en %
Cantidad
. o 2 H 3 3 0 3 1 6 [ 3
(Eventos realizados/ eventos Programada °
7 Relacionér a la Institucién programados)* 100 Acumulati | Cantidad N ) R R wlwo| w]w|wo|w|al|as
con medios de comunicacién Eventos programados = gestién de 23 vo Acumulada
entrevistas en medios de comunicacidn Programaclén & 5 vl w|lae|lals|ale|le|ww
Acumulada en %
Cantidad
Difundir polfticas de la AE at Programada i R R e I e O L L B
- (Eventos realizados{ferias)/ eventos -
7 piblico en general vy o ados)* 100 Acumulati | Cantidad o o o B o o N L 2 ) B s
consumidores regulados en program § vo Acumulada
N Eventos progromados = 5 ferias P i
particular rogramacion 0 o 0 o 0 o o | 20 | a0 | 60 | 80 | 100
Acumulada en %
Cantidad . oy n) = Ay o . I3 il = A
Brindar acceso y (Documentos registrados y zm‘(,':":d’
N . . &
6 disponibilidad a documentos digitalizados/documentos Cantinuo ;m""'mhda —- SR d= 4 =)= —I—=1"= =il=]=
que recibe la AE recibidos)*100 Programacion
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad - " A - = _ = b |||
. Brindar acceso y {Documentos digitalizados y Programada
Gestién y  Control e B ) . Cantidad
. 6 disponibilidad a documentos | disponibles / documentos registrados | Continua = l=1-"1—41=¢t=1—d=1=-01—=-1]1-1=
Documentario de la AE N N Acumulada
que emite la AE en el sistema)* 100 Programacién
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Ejecucién del tratamiento {Expedientes documentales en s‘"udadd a 0 |20 |22 | 0|20 2|00 0]n ?ﬂ—‘
archivistico en base a | pocfly/ ytes docur 1 c:"fl’:": @ —
Acl ntida
6 'ncv(masl ?ac(onales el programados) * 100 vo Acumulada Q a 20 0 =] 80 | 100 | 120 [ 140 | 160 [ 180 | 200
internacionales para el docu Pro
gramacién
archivo institucional =200 Acumutada en % ° o 10 20 30 40 0 &0 70 80 %0 100
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L U Z F A R A T 0 D O 8§
Objetivo de
Objetivo de Gestién . i6
Unidad Proceso Gestién ) Especifi Indicador Tipo Meta Temp de Metas {Meses)
Institucional LR [ 1 vl R [ CT PRCR IR (A U - I G T2 S R Y )
[{solicitudes Cantidad S R D S R ORI S B RN B S
Facilitar la documentacién atendidas“Fp)/solicitudes ng{:r:adi
Cantida
6 institucional de forma gil y atendidas]*100 Continue | acumulada e e e e e il B I A B B
oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dios o
menos; 0,5 cuondo se otiende en mds de dos Programacion 100 | 100 | 100 |30 |20 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
dias Acumufada en %
Cantidad
(Expedientes documentales Programada ° : ? ? ? ! ? ? : z 2 °
6 Preservar el patrimonio digitalizados/expedientes Acumulati | Cantidad o 2 . 6 s 10 02 1 16 18 20 20
documental de la AE documentales programados)® 100 vo Acumulada
i doc prog =20 Programacidn ° 0 | 20 | 30 | 40 | 50 | s0 | 0 | s0 | %0 [ 100 | 100
Acumulada en %
- - Cantid
Brindar oportunamente el | ([Libros prestadas para consulta*FP)/ p'::r;:ada Tl =l —-==) = ]=]) =] -] -
acceso y disponibilidad lioros selicitados]* 100 Cantidad
6 bibliogréfica de las Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o Continuo | 0 rada =d=1—- ==~ [I=1=T]| ==1-| -
publicaciones y material de | menos; 0.5 cuendo se, atiende en més de dos Programacién
Administracién de la consulta de la AE dias Acumuladaens | 1% | 190|100 | 100 [ 00 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200, | 100 | 100
Biblioteca Institucional Cantidad
Codificar bibliograficamente | {Libros y publicaciones codificados Programada ol NN R LS N I R R ] (LT
6 todas las publicaciones vy mediante Dec-Dewey / libros y Acumulati | Cantidad ° o ° ° o 10 20 30 0 so | 6 7
materlales de consulta de la publicaciones programados)*100 vo Acumulada
AE Libros y publicaciones programados = 70 Programacién 0 ° o ° ° 14 » @ 5 n % 100
Acumulada en %
{Informes de auditorfa sl""d“’ o 1 N ° 2 0 1 1 ° 1 ° Iy
emitidos/informes rogramada
Control Interna Realizar el control interno programadas)*100 ) Cantidad o | v | s s | s | s e ||| ] a9
UA! | Posterior de las 6 posterior de las operaciones | /nformes prog =92 v
Operaciones de la AE de la AE de "q".‘,"" v mad‘”ﬁ"a."d"w" 1
evaluacion SAYCO, 2 sequimientos a Programacién 3 1 1 5
recomendaciones, 2 relevamientos y 2 Acumulada en % i - o4 - L ” " X —J L 1e0
informes internos)
{{Z(Etapas concluidas de proyectos Cantidad ¢ a o o ° o e Q 1 ! 0 2
programados/etapas Programada
Desarroliar aplicaciones programadas))/proyectos Cantidad 0 0 0 [ [ [} a 0 1 2 0 4
s software para apoyar a la programados}*100 Acumulati | Acumulada
calidad de los procesos Etapas programadas = 4 (andlisis, disefio, vo
B N desarrollo, condusion o pruebas piloto pora 0 o 0 o 0 o ° ° 2 50 %
; 100
institucionales coda proyecta programado), Prograrmacién
Proyectos programados = 1 (Firma digital Acumulada en %
WEB)
{Mantenimiento de sistemas y :‘nlldld ° o ) o o R N ) ' R N )
R aplicativos concluidos/ rogramada
Gestibn de Sisternas p | imi mantenimiento de sistemas y Cantidad LI T U O Y O A T S N I A O 2 Y
de Informacién roveer e mantenim .en(o a - . A t | Acumulada
6 los sistemas Informiticos en aplicativos programados) *100 o
etapa de produccién Mantenimientos progromados = 8 (1.-
P P Indicad web (ST.PT, $C};2.-Centinela; 3.- Programacién 0 ° 12 12 12 1] 7 | & s | v 87 | 100
Workflow; 4.-ACOE; S.- AYNI, 6.- Firma Acumulada en % -
Digital, 7.-Satumo,8.-Helpdesk)
Cantidad - . _
. . Informes de evaluacién Programada
Realizar diagnésticas de Tl a ( . ) i Cantidad
. emitidos/solicitudes de apoyo . —_— =~ == - == = = | = | =
6 los sistemas de informacion Continuo | Acumulada
de las empresas reguladas recibidas por parte de las direcciones
regulatorias)* 100 Programacién 100 | 300 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 [ 100 | 200 | 100 | 100 | 200
Acumulada en %X
{(Integridad + disponibilidad + Cantidad i =
confidencialidad)/3}* 100 Programada
" . Integridad = (TR~ 5{TH*FC))/TR. .
Garantizar la integridad, Disponibilidad = (TR- TF)/ TR i"’"“"‘l"d N D I I I R I I
6 disponibilidad Y | Confidenciaiidad = (MR- SICTOYTR. = | Contino | 92
confidenciaiidad de servicios | Tiempo Requerido. T! = Tiempo de inci
uTt Internos de TI. de integridad. TF= Yiempo de talla. L= .
Tiempo de incidente de confidendialidad. FC Programacién T i o s B B L P S =l FR
= Factor de Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio; Acumufeda en% -
Gestién de Seguridad 0,25 = bajo). (£l tiempo se_mide en horas)
de Ti Cantidad _ _ - _
({(BKID/M)+ (BKSIS/M) + Programada - | =1-1-
. o (BKXCH/M}}3*08] + [(RP/N)*02]*100
tiz
Garantizar la d'“’:’"'b"'dad BKID (Backups informacién dindmica); BKSIS Cantidad B R I I I R A O R R O
de la informacién {Backups apiicativos, bases de datos y Acumulada
6 institucional, mediante una documentos}; BKXCH (Backups Exchange). RP | Continuo
gestién eficiente de las {Restauraciones de prueba); M (Meses
copias de seguridad transcurridos *4); N (Meses transcurridos Programacion
*2). Con un minimo de 4 backups al mes por Acumulada en % o %0 %0 S | %0 % | %0 | 90 | so | 50 | 90
cada tipo de backup.
Cantidad
Garantizar la disponibilidad Programada L et Nl il R T =t Y e = il
Gestion  Redes vy de los servicios de red y | [{Tiempo total requerido - tiempo Cantidad T Tl N Tl & 1o =0s
. tel Acumulada S
Telecomunicacién  de 6 elecomunicaclones de . fa total de (alla.)/!iempo total Cantinug
1 AE, mediante una gestién requerido} * 100
eficiente de los recursos (El tiempo se mide en horas) :mgurlvl;dén o |55 o5 | o [ os | o5 | as | e | es | us [ es | e | ws
tecnolégicos. cumulada en
(2(Solicitudes de servicios Cantidad [ I e D R D
atendidas*FR)/ total de servicios Programada
solicitados)*100 y
i Cantidad
Provisibn de soporte Realizar ~SOPOMe | po ) cuando es atendido en tiempo y 0.5 ) emarada [E N N I D O .
tecnolégico 6 colaborativo mediante help cuando es atendido fuera de tiempo, Continuo
desk e ta priorizaci i por el
Jjefe de unidad (Alta= 8 horos laborables, Programacién
medio= 16 horas labordles y baja= 24 horas Acumulada ens | 100 | 1% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
laborales)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L u 'z P A R A T O B O §
Objetivo de
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestion J Eohdfilce: Indicador Tipo Meta I eop de.Mefds }
Institucional = tlzfsfs]s]s]7]a]s]w]n]r
Cantidad T ___{_
Educar y entrenar a los o ) - Programada
X {Capacitaciones realizadas/solicitudes . Cantidad
6 usuarios en las herramientas L Continuo — = = = == = - =] =] ==
de capacitacién de RRHH)*100 Acumulada
de Tl Programacion
Acumulada en % [ 200|190, [[300 f 100 300 | g00 | 100 | 00 | 200 | 100 |x0w | 100
Cantidad - _
Programada T | T I R e e
. Dar  mantenimiento  al Activos y servici istrad Cantidad
Control de Activos Tl R (Ac v rvcos.reg strados Fn el Acumulad e e B e e e B I e R
N L hardware vy actualizar el Sistema SATI/Activos y servicios . cumulada
(vida (til, garantia y 6 - e Continuo
mantenimiento) software del parque adquiridos {contrato o adquisicién
tecnolégico de la AE directa))*100 ;Z:f:;:;fz’r‘"‘ 00 | 200 | 700 | 200 { 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 300 | 100
Cantidad
E\l/alstuar 3 la calidad de p':gl';nada . . . . s S B < s s s s
distribucién de las empresas (Informes emitidos/informes
del SIN para los semes(re.s programados)* 100 Acumulati | Cantidad \ . N . ol N
1 Noviembre 2015 - Abril | informes programados = 56 (28 informes de vo Acumulada R R B
2016, mayo 2016 - octubre evaluacion de colidad, 28 informes de
2016, noviembre 2016 - abril evaluacidn de descargos ) Programacién a5 ST P R T Bty ot T
2017 {Area 2) Acumulada en % S e
{Informes de auditorfas de inspeccién Cantidad [ I R I e
It ; . Programada -
Controlar la Cuenta Contable / auditorias de mspecmén'a empresas
de Acumulacién y realizar _que:legaronals%) 100 o Cantidad _
; i " Acumulada A R e e e e R e
1 auditorias de Inspeccion al | geginciones de fos indices de caiidod del | continuo
proceso de restitucién a los servicio técnico, producto técnico o fa
consumidores  para las restitucién global de montos significativos X
mayores al 5% de la focturacién Mensual de Programacién 200 | 100 { 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 | 300 | 100 | 100
empresas del SIN {Area 2) 100
i Acumuladaen %
la empresa, alos consumidores del Area 2,
por el _control de {o colidad de distribucién
Verificar el correcto Cantidad ol olol ool o] ' A ' '
1
relevamiento de 12 | {informes de inspeccién/inspecciones Programada
. Acumulati | Cantidad
1 informacién de calidad de programadas)*100 o o o o 0 [ o 1 bl k] 4 s
Control de la Calidad . h vo Acumulada
distribucién de las empresas Inspecciones programadas = §
de Distribucién para P Programacién (] (] o [3 (] (] ] 20 | 40
Empresas del SIN del SIN (Area 2) Acumulada en % §0 | 60 | 100
m "
Verificar la audibilidad del ﬁ'""r:"’d ololo|lo|lolololol|alolols:
sistema Informético que se | Informe de evaluacién del sistema c::gud:: 2
1 utitiza para control de informético de una empresa Binarlo | | imuiada 0 ° ° o ° o o o 0 [ 0 1 —‘
calidad de dlstriblzzlén de las Auditorias programadas 1 Programacion . p z g . E 3 § 3 E n -
empresas del SIN (Area 2) Acumulada en %
Evaluar el cumplimiento de g::;‘:::.da 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 7
las disposiciones emitidas {Informes de cumplimiento Cantidad
1 por [a AE respecto al control emitidos/informes Acumulati | Acymufada 3 s S IR B MR AR B BN (N A
de calidad de distribucién pragramados}*100 vo -
de las empresas del SIN Informes programados = 40 :’“E"f'";déﬂ e S iai Ao | o Faalam Pies e s
%
(Ama 2) cumulada en
Cantldad _ - _ _ _ _ _ _ _
Programada | T
. Cantidad
Docr2 Fijar o;?ortunamente niveles {Resoluciones emitidas/ solicitudes ) Acumiilada R R R e T T P R M B
1 de calidad para empresas R Continio
del SIN (Area 2 recibidas)®100 ,
¢ ( res ) Pro"‘"‘idé" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1
Acumuladaen % i
Evalvar la  calidad de Cantidad | N s ' ) f A ) s ' ' A N
distribucién de los Programada
operadores con contrato de {Informes emitidos/informes Cantidad L 2 s . s . , . o lw!lulan
adesuacién yfo  Titulo programados)® 100 Acumulati | Acumutada
1 Habilitante para los informes programados 12 { 6 informes de vo
semestres: Noviembre 2015- evaluacién de calidad y 6 Informes de
Abril 2016, mayo 2016 - evaluacidn de descargos) Programacion .
7 [ 3] s | 2| s
octubre 2016, noviembre Acumulada en % / y C ¢ T M s ] B
2016 - abril 2017 (Area 2)
(Informes de auditarfas de inspeccién Cantidad
Controlar [a Cuenta Contable | /auditorfas de inspeccién a empresas P'::":"m‘ - == =]=|=]=|=]=|<| ==
de Acumuiacién y verificar la que llegaron al 5%)*100
. restitucién a los it a i por
Control de la Calidad 5 consumidores para | desviaciones de los indices de colidad del | Continuo | Cantidad
Distribucién para il e el Bl el Bl e e e B B B
de Distribucién pa operadores con contrato de xe(waurémlco,produnu lé.cnlc.vol.a Acumulada
Operadores con Tl restitucion global de montos significativos
adecuacién y/o titulo mayores al 5% de ta facturacidn mensual de .
Contrate de : Programacién
Adecuacién y/o Thulo habilitante {Area 2} la empresa, alos consumidores del Area 2, Acumuladaens | 290 | 190 [ 200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200
por el control de la calidad de distribucidn
Habilitante - :
Verificar el correcto Cantidad
0 o o o a [ Q o ] 1 1 1
relevamiento de informacién (Info de inspecciénfinspecci Programada
N . . rmes CH nes
de calidad de distribucién 5P n/inspeccio Acumulati | C3ntdad e o [ 0 ° ° o a a 1 2 3
1 programadas}* 100 Acurnulada
para operadores con p ; dos=3 vo
contrato de adecuacién y/o nspecciones programadas = "'Olﬂrlﬂzdbﬂ > b = § ¢ 4 5 o " 3 roa s
. : Acumulada en %
titulo habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de Cantidad . 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3
las disposiciones emitidas nf 4 i Programada
por la AE respecto al control (in ormfa:d e/ciu;np imiento A ati i:::":::da 2 4 6 [ 10 12 15 18 21 24 27 30
PR emitidos/informes cumutati
B o R s S
informes programados = 30 Programacién
cantrato de adecuaclén y/o / preg Acumulada en % 4 T e [ o T A I L R R
titulo habllitante (Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Contro! Social de Electricidad

!

Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

L W 2 P A R A T & 0.0 8
Objetivo de .
. Objetivo de Gestién e
Unidad Proceso Gestidn I Especifico Indicador Tipo Meta e de Metas (Meses)
Msttuaonal Uiz n)ie | 4 [ e JieT]| 7] 8| el THo Y| nan | a2
Cantidad
Fijar oportunamente niveles Programada I T e A e R - I
1 de calidad operadores con (Resoluciones emitas/ solicitudes Continuo Cantidad _ _
contrato de adecuacién y/a recibidas)® 100 Acumulada
titulo habilitante (Area 2) Programacién ° 0 ° ° ° ° ° ° o lsistsos T ma
Acumulada en %
Eyaluar ) la calidlad de g:;;:x’ad; A . 5 s . R s . . N R s
distiibucién  de  Sistemas {Informes emitidos/informes
Aislados Integrados . .
pragramados}* 100 Acumulatl | Cantidad
1 Verticalmente  para 105 | informes programados = 96 (48 informes de vo Acumulada : N R T B B B B B
semestres: May 15 - Oct 15, evaluacién de calidad, 48 informes de
Nov 15 - Abr 16, may 16 - oct evatuacion de descargos) Programacién 5 4 7 . e - & g ! - 0 | 100
16, nov 16 - abr 17 Acumulada en %
{Informes de auditorias de Iinspeccion
Controlar la Cuenta Contable R . . Cantidad
de A facld ificar | / auditorfas de inspeccién a empresas programada — | = - = =] = - -] === -
€ l:urnu aclony ven carl 2 que llegaron al 5%)* 100
. 1 restitucion @ . o8 i a i afe por Continuo | Cantidad
Control de la Calidad consumidores para sistemas | desviaciones de los indices de colidad del Acumutada === === =]|=]-=-|=1]=
de Distribucién para aislados Integrados servicio técnico, producto técnico o la »
Empresas Titulares de Verticalmente restitucion global de montos significativos Programacién 100 ( 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 [ 100
. . mayores ol 5% de la facturacién mensual Acumulada en X
Sistemas Aislados con .( 0 Camtidag
2
Contrato de Concesién Verificar e correcto Programad 0 0 ¢ ° o 0 ° 1 1 1 1 1
relevamiento de la (Inf dei iénl " rogramaca
informacién de calidad de nformes ce inspeccion/inspecciones Acumulati | S2Mdad o 0 o o ] a [ 1 2 3 a s
1 P . programadas)* 100 Acumulada
distribucién para Sistemas Inspecciones programadas = 5 vo
Aislados Integrados :;Zf:‘:"":d:: % | ° ° 0 o ° 0 o | 20| s | 60 | s0 | 200
Verticalmente aca
Evaluar el cumplimiento de gamldad . ) B N ) ) 2 s ) s N B B
las disposiciones emitidas (Informes de curmplimiento mg_"m 2
1 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulati i:::‘d:l:dz 1 3 6 s 10 12 15 | 1 [ 2| o | 27| 30
de calidad de distribucién de programados)*100 vo
Sistemas Aislados Integrados Informes programados = 30 Programacién 3 10 [ 20 | 27| 33 | a0 | 50 [ 60 [ 70| 80 | %0 [ 100
Verticalmente Acumulada en %
g:::fdi:?ﬂdi 0 ] 0 o L] 0 ] o o 1 1 1
) " .
1 Evaluar la calidad de {informes de evaluacién em‘ltldas/ Acumulati | Cantidad o R N o N o R o o R )
transmisién. empresas programadas) *100 vo Acumulada 3
Informes programados = 3 Programadion
o o o o L[ 0 L] ° L] 33 67 100
en%
Cantidad L] 0 o a o a o o o 1 1 1
Informar sobre el {Informes emitidos / Informes | Programada
1 comportamiento anual de dos)* Acumulati | Cantidad [ 0 [ o 13 0 [ o ¢ 1 2 3
\ Ft det sl ’;)rograma 0s) :003 vo Acumulada
, jos sistemas de transmisién Informes programados = "
Evaluacién y Control Programacién ° 0 o ° o o o |40 | o oY er | 100
Acumulada en %
de la Calidad de Cantidad
Transmisién Evaluar el cumplimiento de Programada e et M A B
1 las disposiciones ernitidas | (Informes de cumplimiento emitido/ Contimug | C2NtIdad
" — = =] === =]=|=1=|=|
por la AE respecto al control disposiciones emitidas )*100 Acumulada
de calidad de transmision Programacion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200° | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
. Cantidad
Aprobar los limites de Programada e e e P A i A Bt B Rl Bt
1 comportamiento  de  los {Informes emitidos / solicitudes de Continue | CMtidad
componentes de aprobacién recibidas}*100 Acumulada
transmisién Pro;ravln:don 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 200 | 200 | 300 | 100 | 200 | 100 | 100
Acumulada en %
Realizar  evaluacién  del s'""d'd p ° o 1 o 1 a r 1 1 1 1 1
comportamiento  de  las nfe d — lizad rogramaca
redes de distribucién y el (nom:e's eev:uac [" re‘aé zados / Acumufati z::“:‘:da 0 [ 1 1 2 2 3 ) 5 6 7 [
1 impacto de la incorparacién nformes edeva).ulaoco n ::‘ ati
s,
de componentes de alta programaco:
Informes de evaluacidn ramados = 8 Programacién
tension en la red de prog Acumulada en % 0 o 1B (3| 25 [ 25 | 3 | 0| | 75 s | w00
distribucién
i K Cantidad
Realizar el seguimiento de Programada — | =||=]=] = —1l=0=0==01—-1—=8
puestas en servicio de | {Informes de seguimiento elaborados Cantidad
1 proyectos  comprometidos | /Informes de puesta en servicio del Continua | Acumulada S e T ey ey Tl el s M B s
.
por los agentes en CNDC}*100 Programacién A . .
generacién y transmisién Acumulada en % 200 | 100 | 100 [ 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
g . Cantidad
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento elaborados ’ ‘ 0 o a [ q 1 [ [ o [ [ 1
Seguimiento y Control imiento  d " ) rogramaca
\ d seguimiento de proyectos / Informe de seguimiento Acumulati | Cantidad
de las Operaciones del 1 declarados por los agentes programados)*100 - Acamulads a o o ° o 1 1 1 1 1 1 H
SIN en la programacién Informe de seguimiento programados = 2 Programacién
semestral Istmexlmles[ Acumuiada en % o 0 o o [ S0 30 50 50 50 50 100
Cantidad
. {informes de andlisis de failas Programada
Realizar seguimiento a Fallas ; Cantidad
1 N emitidos/Autos de inicio de Continuo — | - = - = =] == =11_
y/o desconexiones en el SIN . . Acumulada
investigacién )*100 Programacion =
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
{Informes de seguimiento de Cantidad b A T i { 4 1 1 ' N ' 3
Controlar la  gestién de mantenimientos/informes P""I"'“‘d‘
mantenimlentos programados de mantenimientos o iac:":"ﬁ:da 1 2 ) a 5 3 9 10 1 12 13 16
1 (Programacién, ejecucién e | Inspecciéna mantenimientos)*100 | Acumutati
vo
Investigacién de Informes de Mantenimientos = 16 {de
g. N reuniones de coordinacién en el CNDCy 4 Programacién i =~
Man!emmwntos) A 1 14 21 29 36 3 50 57 64 n ” 100
inspecciones de ejecucién de cumulada en %
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Anexo Resoluciéon AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

Autoridad de Fiscalizaciéon y i
Control Social de Electricidad - =
Lo Z P A R A T 6 B O 8
Objetivo de
Objetivo de Gestién o raliTa
Unidad Proceso Gestién | Especiico Indicador Tipo Meta i 'l'enfporallzacibn de Metas {Meses)
Institucional P L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Realizar  geguimicnto  al Cantidad
comportamiento  de  |a | {Informe de seguimiento elaborados Programada ¢ ° ¢ 0 ° ! o 0 o ° ° i
L operacién del SIN en el /Informe de seg“jm'e"“’ Acumulati ﬁ;":‘d:l:d ol o o | oo | 1| 1|1 ] ' i 2 ‘
periodo mayo 2016 - abril s dpmgra.n;ados) 100 dosa2 vo a
B _ Informe de seguimiento programados = Programacion
2017 y noviembre 2016 (semestrates) (junio y diciembre) e en || @] oo o] w]|sw]| 000
octubre 2017
Cantidad
Realizar seguimiento a Faltas {Informes de andlisis de fallas z"‘:”:“
1 y/o Desconexiones en emitidos/Autos de inicio de Continua Ac:n'm.lada — | = = - = -] = - = | -] = _—‘
sisternas aislados. Investigacién)*100 Programacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizar f}:valuauén del ::ud:i‘“ i g a ) 0 " q F i % % 3
comportamiento  de  fas {Informes de evaluacién realizados / Canti’:ad
redes de distribucién y el Informes de evaluacién Acumulada o 0 ] o 0 2 5 i H H 2 a
1 impacto de la Incorporacién programados)* 100 Continuo
de nuevas instalaciones en Informes de evaluacién programados = 4 :
A Programacién
Seguimiento y Control la red de distribucién de los | (Cobijo, Bermejo, Riberalta y Guayaramerin} Acumulada en % ¥ 4 o S O S0 |50 f so f-so i 5o %0 ff 100
de Operaciones de sistemas alslad
Sistemnas Aislados Recomendar el volumen de Cantidad
R N (Informes de recomendacién de Programada =l =Sl*= - === | - =] =] -
asignacién de combustibles . . .
, . asignacidn de diésel o notas de Cantidad
{Diésel ofl) en los sistemas . . =] — = = = SRR e | —Th= = =
1 L observacién y devolucién de la Comtinue | Acumulada
aislados a requerimiento del . L. N
informe de conformidad de solicitud/Recepcién de solicltudes de Programacién —\
a ANK las empresas)‘lOO Acumulada en % 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
{Informes de seguimiento de Cantidad 0 o ° 1 ° o i ) L a N o
mantenimientos realizados/informes Programada
1 Controlar la  gestién de a o g Acumulati | Canlidad o ¢ ° 1 1 1 2 3 % 4 N
mantenimlentas e seguimiento de mantenimientos w Arimilada 4
programados} 100 Programacién
’"/o,m(‘ programados = 4 ean% [\ 0 0 s 25 25 50 75 100 100 100 100
[Z{Resoluciones de aprobacién de Cantidad N I R e R
normas operativas *Fp)/resoluciones Programada
P Cantidad
8 Aprobar oportunamente fas | d€ aprcbacnénAd'e ““'."“35 operativas Continuo | Acumulada I e Rt e R el M e Bt M
normas operativas del CNDC emitidas]*100
Fp=1 ernitida dentro los 40 dias hgbiles Programacién
administiativos; 0,5 en caso de emitirse Acumuladaen% | 2% | 2% | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
Supervisién del Juera de los 40 dias habiles administrativos
Funcionamiento  del [{Resoluciones de controversias o Cantidad R R D D D e e
CNDC impugnaciones contra el CNDC *Fp) / P'°';'"’:‘"
- Cantida
Resolucién de controversias rgsolucloneﬁ de controversias o Acumulada il B e B e B e B B Bl B
1 e impugnaciones contra el impugnacién contra el CNDC Continuo
CNDC emitidas]*100 . 6
Fp=1 resolucién emitida dentro Jos 40 dias '°‘""‘: n 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100
héhiles administrativos; 0 5 sl pasaré. de fos Acumulada en %
40 dias hdbiles administrativos
Dar respuestas e ?"ud’d g o a [ 0 o 0 o 0 0 o e 7
informacién con calidad de 3% de atributos/Ne de atributos c:°g:": 2
H atoncién, a los consultas evaluados en encuesta de Diuaiiv Ac::m:hdi o o u u u [t} u u [’} o o 7%
realizadas por los satisfaccién del cliente Programacion
mnsum[dores u: it L] 0 o 0 0 0 L] o o 0 L] 75
Y usuarios Acumulada en %
Cantidad . _ _
Atender efectivamente las . Programada
" Consultas atendidas por call center / . Cantidad
5 consultas recibldas por la AE S Continua - - =1 =-|=/=|=]~=|=|=1] =1 =
Atencion de Consultas DOCP2 Hamadas recibidas *100 Acumutada
- Programacién
”» " “ " (1} (% (13 55 8% L] 3 EL]
Acurmulada en % i
Fortalecer el conocimiento y :‘““d'd a 0 o 0 o 70 a o 0 0 o 0 [}
habilidades en la atencién JPromedio de evaluacién de los Togramada
de consultas de los agentes conocimientos y habllidades de los Cantidad e o ) o || w|w| || w|
v Acumulada
6 regionales, apoyos de agentes regionales Binaria
oficinas regionales y {Promedio de oprendizcje igual o Programacion L
operadores de| centro de superlor al 70%) Acumuladacn s [PRET|@ -8y =l el SR TR0 4-T0 fedei T pelr 0 | e
llamadas. (Area 2)
. . tidad
(¥{Reclamaciones atendidas*FP) / :::;lu:mda — |~ = -] =] -] =|=1= —
Atender oportunamente las reclamaciones resueitas]*100 Contidad
5 reclamaciones FP= 1 en caso de haberse resuelto y Continuo Acumulada - -1 =-1=-|=-{-1-|=-I|=-}|=]=1~-
administrativas {Area 2) notificado en plazo; 0,5 en caso de no Programacién
Atencién de haberse resueito y notificado en plazo Acumulada en % 95 95 95 95 | 95 95 95 85 95 95 95 95
Reclamaciones Fortalecer la atencion de ;‘""dad d o [ o [ 70 [ [ q 0 o ] o
Administrativas reclamaclones Promedio de evaluacién de los rogramada
administrativas, mediante canocimientos y habilidades de los i::::::“ o o [ o bl 70 2 £} 7 0 70 7
6 capacitacién directa a los agentes regionales Binario
(Promedio de eprendizaje igual o superior al
Analistas y Agentes 70%) :'“g"'l“:d's" P ° o o ||| mw|[rw|[w]|n]|w|n
regionales (Area 2) cumulada en
Cantidad N N L \ L '
{Informes de verificacién elaborados/ Programada ! t ¢ ° o o
s Verificar el funcionamiento Informes de verificacién Acumulati | Cantidad o o i 2 3 4 s 6 w | w0 w| w
de medidores (Area 2) programados) *100 vo Acumulada
Proteccién de los Informes de verificacidn progromado = 12 Programacion o | o [ 10| 20 | 30 |4 | so| s [10]100]20] 100
Acumulada en %
Derechos de los Cartidad
Consumidores Verificar la correcta | (Informes de verificacién elaborados/ Programada pil A ] | e M i A Bt 1 Nt B
5 lecturaclén del co‘nsumo Yy Informes de verificacién Acumulatl | Cantidad f H & d & a & i - 10 0 B
entrega de avisos de programadas) “100 vo Acumuhda_
cobranza Informes de verificacion programado = 10 ;;‘:‘3"":"';;‘:(;’:‘ “ ° ° 20 a0 i 60 '["e0 | 100" 206 |- 100 100 || 100 | 100
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L W E P A R A T O D O 8§
Objetivo de
= Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién ! P I L Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Institucional g 1 (2|3 |a|sl6|[7]|8]o[10]11]12
Realizar charlas y (a"eres X s::::::lda '] 0 10 10 10 10 10 10 10 10 \iJ 10
7 para instituciones ¥ (Charlfas.yfenas reallz:das‘/c:;rlasv Acumutati | Cantidad N o 10 2 0 w© o w ’ .
organizaciones sociales, y erias programadas)*1 vo Acumulada o 0 | %0 | 100
articipar en ferias Charlas programadas = 100 Programacién
P rias. [ L] 10 20 30 40 50 €0 70 50 90 100
Acumulada en % y
v : Cantidad
Verificacion del Verificar e! cumpllmlemolde . ] rroaramada 0 o 2 ) ; 2 R R o N N R
Cumplimiento de fa la normativa de proteccién | (Empresas verificadas/verificaciones Acumulati [ Cantidad
.
Normativa de Atencién S ;I r:onsumld:r. m:nid las Vm.l_pro'gramadas) 130 " vo Acumulada 4 0 2 ‘ 6 3 o 2 || ||
N mpresas Ih ulgaras icociones progromadas = n
al Consumidor threa 2) :’c‘\’]:"z"';:‘:?;% o [ o | 17 |33 50 | 67| 85 |100| 100 | 200 100 100
Tramitacién de Tramitar oportunamente los Cantidad — - === - =] = JUR T I
Recursos de recursos  de  revocatoria | {2(Recursos atendidos*FP)/recursos Programada
Revocatoria a 5 presentados a infracciones y resueltos}*100 Conti Cantidad
= i atinua B R N e R R R I R R R
infracciones y sanclones impuestas por las FP=1 en caso de haber notificada ia Acumulada
s N distribuid resolucién en plazo; 0,5 en caso de no haber
anciones  Impuestas istribuidoras a los notificado la resolucién en plozo Programadan
por las Distribuidoras consumidores (Area 2) Acumuladaens | 25| %5 | #5795 | s |95 [oes | es flies | o5  ss [ us
(3{Denuncias o investigaciones de Cantidad JRE I R R I e I N I R
Investigacion Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o Programada
Preliminar de 1 casos de contravenciones a solicitud de Investigaciones Continao i"""da"’d [ (R I R [ D D U D S T B
) la norma identificados en la 1uidas]* 10 cimwada
infracciones concluidas]*100 -
poce2 Fp= 1 condluidas dentro de § meses; 0,5 Programacion 95 [ 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 [ 95 [ 95 | o5 [ 95 | 9s
conduidas fuera de § meses Acumulada en %
Atender oportunamente las Cantidad [ U R S A D I U A R
solicitudes de otorgamiento ) Programada
) rg {({X Actividades realizadas en plaza Cantidad
y/o modificacién de . L N RN RINUL B e R B P T D e
8 . . N 1)+(X Actividades realizadas fuera . Acumulada
4 licencias, licencias N Coantinuo
provisionales Y titulos de plazo®0,5]]/ actividades
" concluidas} *1 Programacién
habilitantes para } *100 Acumulada ens | 1% | 190 | 100 [ 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200
distribucién y SAVIS
Cantidad
{[{I Actividades realizadas en Programada R E I I Il Al B B R e Rl
4 Atender oportunamente las plazo* 1)+{X Actividades realizadas Continuo | C2ntidad
solicitudes de registros fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada N R e
realizadas} *100 Programacién 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 500 | 300 | %
00 100 10
Acumulada en %
] Cantidad
Atender oportunamente los {((Z Actividades realizadas en Programada - lwl) === E = | = s -
4 trdmites de hablilitacién y/o plazo* 1)+({Z Actividades realizadas Continuo | C2Mtidad I _
ot ent y inhabllitacién de fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada e
orgamiento /o consumidores no regulados realizadas) *100 Programacién
Modiﬁcacién de ) Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 300 100 100 100 100
Titulos Habilitantes Cantidad
Atender oportunamente las | {[{Z Actividades realizadas en plazo Programada -l = ===
4 solicitudes de otorgamiento *1)+{Z Actividades realizadas fuera Conti Cantidad
ntinuo — - —_ —_ — —_ —_— - — — — —
de licencias de auto de plazo®0,5)]/ actividades Acumulada
productores concluldas} *100 Programacion 100 | 100 [ 500 | 100 | 100 | 100 | 200 | 160 | 300 | 300 | 100 | 100
Acumulada en %
Atender de forma adecuada | [{Derechos otorgados-JResoluciones Cantidad — = = - = - = = = | = _
las solicitudes de que aclaran, complementan y/o p"’"'":d‘
4 otorgamiento y/o madifican las resoluciones de Continuo i:::i"'d. === === =|=| <=1
modificacion  de  tftulne Nerechos otorgados Programacion n
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados)* 100 Acumulada ens | %0 | 10 | 100 | 100 f 100 § 200 e EJ=I [ 10 | 100 | 100
Cantidad
Atender oportunamente las {[{Z Actividades realizadas en plazo Programada
DDO - . *1)+(X Actividades realizadas fuera Cantidad =] =] == =|=]~|=]=1=
4 solicitudes de transferencia . . Continuo | Acumulada
de derechos de plazo*0,5)})/ actividades =
. concluidas) *100 Programacién 100 | 200 | 100 | 100 | 00| 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
: 3 100
Acumulada en %
Cantidad
p ividad, i i R e e e B B B M B e
Tramitar oportunamente las ([({AC"V es realizadas en Programada
N plazo*1)+(f Actividades realizadas . Cantidad
4 solicitudes de servidumbres N Continuo - - = -] == =~ | =] == i
voluntarias fuera de plazo*0,5)|/ actividades Acumulada
realizadas) *100 Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad
tividad I i i A e e e e el Bl
Tramitar oportunamente las H(zAc a gs.mallzadas F" Programada
- plazo}0,5*%(I Actividades realizadas . Cantidad
4 solicitudes de servidumbres N Continug - - ==~ =] - | = =] | =] =
. fuera de plazo})/ actividades Acumulada
Otorgamiento y/o obligatorias X -
e realizadas] *100 Programacién 5o ITES: oo ]| 48 ]
M°d|{|CaCi6ﬂ de Acumulada en % 1 100 1 1 100 100 100 100 100 100 100
Servidumbres y/o Uso . Cantidad _ ] _ _
de Bienes de Dominio Tramitar oportunamente las ([(Z'Actrvldadfs reallzadas en Programada -
Pabll X . plazo*1)+(X Actividades realizadas . Cantidad
ubilco 4 solicitudes uso de dominio . N Continua — | =] - === = =] === -
piblico fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
realizadas} *100 Programacién 160 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
100 100
Acumutada en %
Atender de forma adecuada ((Derechos otorgad, uci Cantidad — === === =] ==
las solicitudes de ue '°s° orga °Is Zresc: “c";"es Programada
otorgamiento v/o que aclaren, complementen y/o . Cantidad [ A I I I I O A e
4 modificacién de modifiquen de las resoluciones de Continuo | Acumulada
. derechos otorgados emitidas) / ! i
servidumbres y uso de Programacién 3
' L os . 100 100 100 100 l“_ 100 100 100 100 100 100 100
bienes de dominio publico derechos otorgados]*100 Acumulada en%
Control del Controlar el cumplimiento Cantidad N
o 0 o 6 10 10 10 10 5 3 a
Cumplimiento de de las obligaciones I(Cdon(ratos regulatorios , | Programada
Obligaciones 1 contractuales de las evaluados/contratos regulatorios Acumulati | Cantidad o 0 o o | 6 [ 16 | 26 | 36 | a5 | st | sa | sa
programados)*® 100 vo Acumulada
Emergentes de empresas del sector Controtos Regulatorios pr dos = 54 Programadon -
eguialori ramados =
Derechos Otorgados eléctrico 9 preg! Acumulada en % { = = i L300 s, | $2f ssif ae fdoo- | 100
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{ ST 4 P A R A T ¢ D Q 8§
Objetivo de AL de P ’ !
Unidad Prorees 2 P Jl s indicadar Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
Institucional pegry 1 Sy ER R e R Y R
Controlar el cumplimiento Cantidad [P R I P N (R O Y O A R
de la vigencia de las polizas - Programada
(Informes de seguimiento de . Cantidad
1 de seguro contratadas por L " Continuo — | - - - == =] =] == -
seguros/pdlizas recibidas)* 100 Acumulada
las empresas del sector Frogramacion
eléctrico Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ‘
Cantidad
Controlar el cumplimiento . . B - - 7|~ - - I A ‘
o P . {[{X Actividades realizadas en Programada
de la obligacién referida a . L . Cantidad
X plazo*1+(I Actividades realizadas . — ~ | = =1 — | - e
1 los limites d Continug | Acumulada
e .
bilidad fuera de plazo*0,5)]/ actividades
responsabllida entre realizadas) *100 Programacién
operadores Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad
. I Actividades realizadas en I R e e e e i Mt Bl M
Actualizar  oportunamente ([(, . s Programada
plazo*1}+{X Actividades realizadas Cantidad
1 las zonas y dreas para el . Continuo — - = = = - = =] = =] = =
ejercicio de la distribucién fuera de plazo®0,5))/ actividades scumuids
Ac(uzlizacién de Zonas realizadas} *100 Z;:x:’:;:t"“% 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
y reas para el
Ejercicio de a [Actualizaciones de zonas y dreas de Cantidad [ I I R e e e R
Distribucién Atender de forma adecuada | distribucidn emitidas-3(resoluclones p"’g_"’“""
la actualizacién de zonas que aclaren, complementen y/o . Cantidad — |- - === =|=|~=]=|=1=
1 R " . o Continue | Acumulada
para el ejercicio de la | modifiquen actualizaciones emitidas)
distribucidn / actualizaciones de zonas y dreas de :L:f:"":::i’l‘”‘ 100 [ 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 200 | 100 [ 100
distribucién]* 100
Cantidad
¥ Actividades realizadas en I R P A R A At A I B Al B
Caducar, revocar o extingulr, \ . . Programada
plazo* 1)+{X Actividades realizadas N Cantidad
4 de forma oportuna, los N Continuo RN B — | - _ | - == ===
derechos otorgados fuera de plazo®0.5}]/ actividades Acumulada
realizadas} *100 Programacién 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Caducidad de Acumulada en %
. Cantidad
Derechos  Otorgados ({Caducidades o revacatorias de Programada -{=/-1-1-/-/-1-=-|-|=1|=1 =
por la AE . derechos emitidas-Jresoluciones que
Caducar, revocar o extinguir, aclaren comlz nten n/oq C"‘“‘“‘d . S [ [ R I R I e .
eme! .
4 de forma adecuada, los i 3 K Continuo | Acumulada
derechos otorgadas modifiquen resoluciones de
& caducidad emitidas) /caducidades o Programacién 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100
revocatorias de derechos]*100 Acumulada en %
Cantidad B
Evaluar el  desempeiio Programada 1 o o 2 e a 2 ° 1 0 o
. . {Empresas evaluadas/empresas n
1 técnico, legal, financiero, d2s)*100 Acumulati | Cantidad B i i R 3 y 5 i q & " g
comercial vy administrativo E’:rzsgar::a raarsrzadans vo Acumulada
de empresas eléctricas " o Programacién o | 27 [ 27 [ 57| 0| sofs0ofw | s [100]100] 100
Acurnulada en %
[{(Resclucién del proceso de Cantidad I I I I I R _—‘
intervencién emitidas -resoluciones Programada
Intervenir de manera Cantidad
que aclaren, complementen y/o — | =~ =] == — | = - =] =] =
1 adecuada empresas en o | Continuo
riesgo de suministro modifiquen las resoluciones de
intervencién emitidas)/resoluciones :L:Z::;:’:’:‘“ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
del proceso de intervencién]* 100
Cantidad
Garantizar la continuidad del . Y e N el | U P Sl ! (M Pl
L X [{Resaluclén de medida urgente Programada
suministro eléctrico en caso . § . Cantidad
1 N emitidas}/solicitudes de Continuo =1~ 1=-{-1=-1-1=-1=01-1-=1-
de renuncia de los renuncial*100 Acumulada
operadores sin derechos Programacidn 100 § 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | joo | 100
Acumulada en %
Cantidad
Eliminacién de Ri Apticacién del cumplimiento {l{X Actividades realizadas en Programada = - = W= 1= =0 F | Tig=i1= R I
minacion de Riesgo 4 de la Ley a empresas y/o | plazo*1)+{3 Actividades realizadas Continuo | Cantidad 1
del Suministro Pablico cooperativas que no tienen fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
derechos. realizadas} *100 ':mg"'"'d‘:"% 200 | 100 | 200 [ 200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ﬁ:ur::’ada L] 0 ] 4 o 2 2 D o ] 0 L]
Seguimiento a cumplimiento {Infermes aprobados/Informes Acumalati Canfidad
1 de contratos a (::mpresas que prograrnadas)‘lOO vo Acomulada 0 [ [ 4 4 6 ] ] [ ] 1) 1] 16
cuenta con Registro informes progromados = 16 Programacién
L] [ o 5 25 3% 50 50 $0 o 50 100
Acumulada en %
Cantidad _ -
Programada e e e
1 Actualizar registro de (informes aprobados/Informes Continuo Cantidad
operadores de distribucién ejecutados)*100 Acumulada N
P'D"ﬂmldﬂﬂ 100 100 10 100 100 100 100 100 100
Acumulada en % - e 100
Cantidad
Tal . d il Programada L] 9 o o 0 Q L] 0 0 1 ¢ c
7 Capacitar  a empresas (Talleres rea 1: stlgoeres Binario | C2ntidad ° 0 0 ° ° o o a o 1 1 1
eléctricas con registro programados) Acumulada
Taileres programados = 1
Programacién 0 0 (] [} o ° 0 [} (] 100
Acumulada en % . 2 i
Conlar_ con lnformacién g::!::‘ada 85 | 85 | es | es | a5 | a5 | a5 | s | &5 | a5 | &5 | es
estadlstica validada, [(Formularios ISE procesados / Acumulati Caniidad
7 confiable, oportuna, formularios ISE programados}}*100 vo Acumulada 85 [ 170 | 255 | 340 | 425 | s10 [ 595 | es0 | 76s [ ss0 | s3s | 1000
actualizada y publicada Formutarios ISE progromados = 1000 ; ==
Coordinacion Programacion
Y {Web - Anuarlo Estadistico) Acumulada en % 2 16 £ 22 %0 4 5% 64 n 0 88 | 100
Supervision de las - Cantidad
Actividades Desarrollar Informacién ntida . o B o N o o ' o | o o ) L
Regulatorias estadistica adaptada a las | {([Informacién estadistica disponible P"‘".”'“‘ a
7 necesidades de diferentes | enla pdgina WEB de la AE + Informe | Acumutat ﬁ:c::’::da o o a 0 [ [ 1 1 1 1 1 2
usuarios del sector publico sobre indicadares de desempeno de vo
(Banco Central de Bolivia, la tndustria Eléctrica }/2}*100 ;2:":"'::“”% ° ° ° ° ° 0 0 | 50| 0[50 s0o | w0
INE, MHE, VMEEA) muladaen
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L U z P A R A T O D O §
Objetivo de -
Objetivo de Gestidn ¢ e
Unidad Proceso Gestién I R, Indicador Tipo Meta Rk COuEMRIR (e sax)
|Rstitiichonsl it b Al 2] TR R s ] e S a7 lis e 10 | AT | 42
s:::::::ada o 0 o 0 [ ] 1 0 o 0 0 o
Elaborar el Anuario Anuario Estadistico publicado en la - Cantidad
. .. Binario a 3 o 0 [ 0 1 1 1 1 1 1
Estadistico 2015 Pagina Web de la AE Acumulada
Programacion
Acumulada en % o L] 0 o o 0 100 100 100 100 100 100
Cantidad _ _ - _ _ .
Programada T T T - - T
Participar y apoyar en temas | (Temas atendidos concluidos/temas Contindo Cantidad
n — | = - = = = =V =] |||
regulatorios delegados)* 100 Acumutada
:’c':f:‘:'l';::l:’:‘ % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad =5 _ _
Programada AN (L ! - T
Calcular los montos para (Procesos atendidos/procesas Continu | C3Ntidad
procesos sancionatorios solicitados}* 100 Acumulada -
;r::::’l:;?t: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
conl ' | . . Cantidad ‘
nciliar  fa  Informacién - I e e e e - - -
(Conclliaciones Programada
estadistica en los . " . Cantidad
. . atendidas/Concitiaciones Continuo — =]~ =] =] == === =] =
formularios ISE  remitidos L N Acumulada
solicitadas)*100 Programadion m
por las empresas Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
{ Z{Denuncias o investigaciones de Cantidad [N I R I T R e w
Investigacion Investigar todos los posibles | oficio resueltas * FP) / denunclas o z""f:":“
casos de ravenciones a ici i antida R R I
Preliminar de s contre solicitud de investigaciones Continio | Acumatada JEE T R A I O
X la norma Identificados en la concluidas]*100
Infracciones Programacldn
[alale] Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5 & 200 [ 100 | 200 | 200 | 200 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100 | 100
conduidas fuera de 6 meses Acumulada en % -
Elaborar ef anteproyecto de s‘:‘i‘:‘d . ol alaelalolololols|olalse
presupuesto 2018 de Proyecto de presupuesto C:: E'Id":;
- ntida
acuerdo al POA ; 8inario 0 e ° o o [ [ o 1 1 1 1
. v institucional 2018 - Aprobado Acumulada
disposiciones  legales en Programacion
vigencia Acumulada en % d o 2 £ % ° g 2 M Ry 100 | 100
Cantidad _ - _ . _ _ _ _ _
(Presupuesto de recursos ejecutado / Programada
Ejecutar el presupuesto de « | Acumdlati | Cantidad
. presupuesto de recursos aprobado} -l =1-/-|=-|=|—-1=-]|~-|-1|=
ingresos 100 vo Acumulada
:::f::;:?t?- wl 2| |m|e@|0)se]s|a]|n|i
Cantidad _ . _ . _ _ - _ _
. {Presupuesto de gastos ejecutado / P"’g.n"“da
Ejecutar el presupuesto de e ‘0 d tos aprobado} * Acumulfati | Cantidad e 1 _1_ _
gastos presupuesto de gastos aprobado vo Acumatada -
100
¥ n k] | 3 45 5 60 e 75 '\ w
{Informes de evaluacién emitidos / ;::::':::‘d. 0 1 ) 1 o 1 0 1 [ 1 0 1
Realizar  seguimiento vy Informes de evaluacién Acumulati [ Cantidad
evaluacién de la ejecucidn programadas) * 100 vo Acumulada ° 1 1 2 H 3 3 4 4 H 5 6
presupuestaria Informes de evaluacidn programados=6 Programacién 4 - & x = = = = & e = "
Gestién del Sistema bimensuales Acumulada en % i
Financiero :’:::g"r:::adl 0 @ ¢ a 0 o o @ o 0 ° 1
Elaborar el Plan Anual de . - Cantidad
Caja -PAC Plan Anual de Caja Elaborado Binario | 0 ulada ° o [ [ [ a o 0 o [ o 1
Z:‘:::::l::‘::':' © o 1] -0 L] o [ o o o 1] o 100
(Informes de avaliacidn amitidas / ;:::r:::ada 0 0 1 o o i v v 1 o 0 1
DAF Evaluacién del Plan Anual de Informes de eval‘uaclon Acumulati | Cantidad & M i " E " N b § " 3 a
Caja - PAC programados) * 100 vo Acumulada
Informes de evoluacién Programacién
programados=4Trimestrales Acumulada en % o = = 25 = E 4 EY T 73 = oo
g:::lz:\dﬂd) ] 1 4] L] ] 1] 0 ] o 0 o 0
Emitir tos Estados . Cautidad
i 0 1 1 1
Financieros Estados Financieros emitidos Binario Acumolada 1 1 i 1 1 1 1 1
:25;:7;::[2: «% o 100 | 300 | 100 | 100 { 100 [ 100 | 100 | 200 | 200 | 200 | 100
Canlidad
(Conciliaciones Programada 9 ¢ 2 x : 7 P * ‘ - - °
Redlizar cunclliaclones de ta realizadas/concilfacl A lati | Cantidad 8 = 5 ¥ H o | el z & | a
w v
tasa de regulacién programadas)*® 100 va Acumulada
Condliaciones programadas=39 P’°K""“d<:':‘ M ° ° o ° n 2 s | e 7} o2 e | wo
‘P:j”u’dad da o 0 o Q ] o ] ] 5 '] o s
Dotar  técnicamente  de | (Personal institucionalizado/Persanal . ogreme
Acumulati | Cantidad
personal a las unidades programado}* 100 vo Acumulada 0 0 [ o [ [ [ o s s s 10
organizacionales de la AE Personal programado = 10 items
:Zf;:ﬂ:‘:‘i: wlofofofo]o]o|o]o|[s]|sn]|sn]iw
Cantidad
Ejecutar el procesc de Programada L G L 9 Ll Ly B g L 0 -
Gestion de! Sistema evaluacion del desempefio Informe de evaluacién del personal L Cantidad
o . . ) . Binario 0 o 0 a o [} o 0 a 1 1 1
Administrativo de los funcionarios de la AE para fines de registro Acumulada
{2016) ;’C‘::"‘:‘:;:[:"" % ] ° 0 o o ] ° ° ° 00 | 200 { 100
Atender las solicitudes de Cantidad =S = —T=lel LIHL T N | =1 = [ L
movitidad funcionarfa | (Solicitudes de movilidad funclonaria 2:"‘:_':":“
{Promociones,  rotaciones, atendidas/solicitudes de movilidad Coantinua Ac:"":lada =1 —1=1=01=!-1- =I—-1-l=]-
transferencia y retiro) en recibidas}*100 Programacion == el OOTR T iy ) 51
forma oportuna Acumulada en % bl 1 1 1 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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LUz P ARA T ODO S
Objetivo de .
5 Objetivo de Gestién é
Unidad Proceso Gestién J Especifico Indicador Tipo Meta Temp de Metas {Meses)
Institucional Rec AT i U R T e Bl B J s [ 1011 ]2
Cantidad _ _ _ _ _ _
Elaborar y ejecutar el . Programada
o {Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumulati | Cantidad
6 programa de capacitacién de s v — . — — - — - — _ — —
| tidad aprobado para capacitacién}* 100 vo Acumulada
aentice Programacién [ ° o s 0 | 3 | a0 [0 | 5 | 8 | %
Acumulada en % : e
{Actividades realizadas Cantidad ss | so | ss | 60 | 60 | s | 60 | 6 | 60 | s0 | 60 | e
mensualmente/actividades p""_""‘""
programadas}* 100 Cantidad 59 118 | 1y | 237 | 197 | 357 | axr | 477 | s3v | se7 | es7 [ m7
=717(24 e Acumulada
prog =
de asistencia mensual, 12 recordatorios para
i6n de decl Jurados, 4 i
trimestrales de cumpiimiento a los
declaraciones juradas: 24 controles mensuales|
de formularios de RC-IVA de salario y
refrigerio, 12 reportes ollas y bajas en las
AFP's de de planta y ,
12 reportes de ditas y bojas en la CS8P, 24
planilias de asignacidn de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos mensuales de
Realizar la administracién de | subsidios, 85 planillas de sueldos y salarios, 1 _
6 las remuneraciones, registro | Planilla de salarios de aguinalade, 2 planillos | Acumulati
i i i vo
y control de personal. de sfgundo ngmnaldz.z, 1 plnm!l;! de retroactivdg Programacién
de incremento :ulan.ul, 36 envios en formato s 16 25 n a ® 58 P 74 = 0 100
TXT del 10% de los ingresos mensuales a lo Acumulada en %
CSBP del eje troncal, 12 registros de
incapadidad temporol al MEFP, 108 envios a
CSBP de resumen de oportes,36 envios de
resumenes de aportes de retroactivos a la
(58P, 70 certificodos de trabajo, 12 envios de
formularios de impuestos de sueldos Form.
608, 12 envios de constancia de presentocion
def archivo consofidado RCIVA, 20
etaboraciones de credenciales, 12 archivos de
control por procesamiento en el Sistema Ayni
de solicitud Formidarios varios, 24 planilias de
controf de asistencio, 162 files de personal
Cantidad 1 ° a [ [ o [ o o 0 [ o
Programada
" i . Cantidad
6 Actualizar los POAIS Informe de actualizacién Binario ntida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acumulada
Programacién
200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100
Acumuiada en %
{Actividades realizadas/ actividades Cantidad o a ° 0 . 5l & w'l - f g X
Elaborar el programa de programadas)*100 N Z:::::::di
6 vacaciones ¥ realizar | A s 2{1 Acurulada o ° g g Q g o o o 1 1 2
imiento tri tral al programa 2017 en el mes de octubre y vo
seguimiento trimestra aprobacion del programa 2018 en cl mes de Programacién i3 [t A e B e e N N P S
didlembre) Acumulada en %
Cantidad ] 0 o a a ) 1 9 o 0 1 0
Actualizar  la  normativa {Normativa aprobada/ Programada
N .
6 interna  del Sistemna de | 2Ftualizaclones programadas)*100 | Acumulati = s | o .
. - Actunliraciones programadas = 2 C6digo de vo Acumulada ¢ o ° 1 ! ! ' ? ?
Administracion de Personal s
cicay b Programacién ol o | ool o |io fJiso |50 |50 | 50|00 100
. Acumulada en %
N N Canti
{Solicitudes atendidas en plazo / ntidad - =-1=1-1-1-1-1=-1-1=-1-1=
3 Programada
6 Atender oportunamente las solicitudes recibidas)* 100 Continuo | Cantidad
solicitudes de almacenes (Almacenn,.s dias hébiles desde la ret."epddn Acumulada
de la solicitud hasta la entrega del bien o Programacion
servicio) Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 500 | 100 | 100
Cantidad
. [ 0 [ 4 [ [ 1 9 o 0 o 1
{informes de administracién del usoy Programada
Administrar el uso vy disponibilidad de activos fijos Acumutat m“"‘l"d o lofofoefal o v oy fs]a] i
6 disponibilidad de activos emitidos/informes vo mulada
fijos de la entidad. programados)* 100 Programacién : ;
Informes programados = 2 {semestrales) Acumulada en % Y © 2 L g i sossa, || P, [H50) ), o' %70
Cantidad
{Informes de administracién de Programada L i L L L ¥ L ) L - T 1
Administrar los materiales y | materiales y suministros en cuanto a Cantidad T . . R 7 P i . 5 = M o
6 suministros de la entidad en stack, distribucién y registros Acumulati | Acumulada
cuanto a stock, distribucion emitidos/informes vo
y registro programados)* 100 Programacién sl lastul el s|ss|a]|n|o]e]n
informes progromados=12 {mensual) Acumutada en %
Cantidad
] 1 4 [ 0 0 0 ] ° o 0 ¢
Programada
Elaborar el Programa Anual Cantidad
6 PAC elaborado Binario ° 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Contrataciones (PAC) Acumulada
Programacién © | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 300 [ 100 | 100 | 100
Acumulada en % 3
{Informes de evaluaciones :;‘::;:::id. o 0 1 o o 1 [ o 1 [ 0 1
Realizar  seguimiento  al | realizados/Informes de evaluaciones .
Acumulati | Cantidad
6 Programa Anual de programados)* 100 vo Acumutada [ ] 1 1 1 1 H 2 k] 3 3 4
Contrataclones {PAC) Informes de evaluaciones programodos = 4 Programacién
ftrimestrales) Acumulada en % ° o [ 2525 |50 fso s | s | a5 fus |
Cantidad
Srdenes de compra, ordenes de I T e e P A A e Il B M
Atender las solicitudes para { ) pra, ¢ ) Programada
servicios, notas de adjudicacién o . Cantidad
6 contrataciones menores a _ R ) Continuo — | - = == = | =] =] | ==
8550.000 declaraciones desiertas /solicitudes Acumulada
recibidas)*100 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumutada en %
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= . A . - ¥ for
Autoridad de Fiscalizacién y Sl
Control Social de Electricidad =
L W Z P A R A T O D O s
Objetivo de
Objetivo de Gestién Hsadidn
Unidad Proceso .| Gestién | gl . Indicador Tipo Meta : i iemg alabinbl )
Institucional specifico N . 1 -+ 3 4 5 5 7 3 9 10 41 | 12
Cantidad - ~ _ _ _ _
Atender las solicitudes para {Notas de adjudicacién o gog.v:rr;ada
) . . - t
6 contratacidn de consultores | declaraciones desiertas /salicitudes Conunuo Acsﬂ":lada — = - = - - o e e I R
de linea o por producto recibidas}*100 Programacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad __ _
. Programada | T - e e -
Atender  solicitudes ara . .
. P (Notas de adjudicacién o declaratoria . Cantidad
6 contrataciones ANPE, X N R Continuo — = = = =~ = =] =] =] ]
desierta/salicitudes recibidas)* 100 Acumutada
mayores a Bs50.000 Programacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad _
Programada . R e e
5 Atencién de requerimientos {Servicios atendidos /solicitudes Continug | C2ntidad
o de los servicios generales recibidas)“100 Acumulada .
::::“’:r[::c:i: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
. Cantid
(Solicitudes atendidas en plazo / ntidad — |- = ==~ = =] = =] =] =
L 5 . Programada
6 Atender oportunamente las  solicitudes recibidas)*100 . Continuo | Cantidad _ _ _
solicitudes de caja chica (Caja Chlc.a ‘7dm_v hdbites desde la lzofpcu)n Acumulada
de la solicitud hasta la entrega def bien o Programacion
xg’vy'(/o) Acufnulada en% 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad o o o 2 )
Administrar el usc de los A lizados/A Programada t : 2 ! ! ! 0
5 Fondos de Caja Chica {Arqueos realiza os. rqueas Acumulatt | Cantidad o \ N o R R ; N 0 " N N
asignados a los responsables programados)®100 vo Acumulada
. Arqueos programadas=12 Programacion
de las Oficinas Regionales Acumulada en % (] ] ° [} s a 58 75 = 92 | 100 | 100
.. N - Cantidad
Dotar de bienes y/o servicios (Servicios realizados/ servicios p::g“m‘dl L I O O I L T L O I SO R H
.
de limpieza al personal de programados) *100 Cantidad
6 fas oficinas regionales de fa | Se7vidos progremados= 133 (1 comprade | Continue | o) yag, b M T I el N el N R
materiales de limpieza y 132 pagos de Programacion
AE limpieza) Acumutada en % s 16 | 2 n | a ] s2 | e s | s | a1 | w00

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:
Objetivo de Gestién e Srecianes eguros
Pt Especifico .
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Aprobar los planes de 1 Revisién de planes de expansién y programas Enero Diciernbre
expansién y programas de inversién
de inversién presentados 3 Revisién y aprobacidn del informe técnico Agosto Agosto
para la aprobacién de
precios maximos de 4 Aprobacién mediante resolucién administrativa Octubre Octubre
distribucién
Evaluacién de 1a informacién de los programas
1 de [nvemiér‘ y de los presupuestos de capital Enero Diclembre
comprometidos por los Operadores en
Controlar y fiscalizar las Generaclén, Transmisidn y Distribucién
Inversiones Pasajes al Interior del Pais Pasajes
comprometidas por las 2 Inspeccién in situ Enero Diciembre | Viticos para Viajes al Interior del Vikticos
empresas eléctricas de Pais
gfngmc@n, transmisién y Consultores Individuales de Linea ;ontml ¥ seguimiento a las
distribucion dei SIN y . . inversiones 3
. 3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre -
Sistemas Aislados . Control y seguimiento a las
Consuitores Individuales de Linea
inversiones 2
Ll 4 Segulmiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Flonuol ¥ seguimiento a las
inversiones 4
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 expansién del STi y del informe técnico - Enero Diciembre
econdmico del CNDC
Aprobar la expansién del Revislén del informe técenico - econémico del
STl y el costo de inversidn 2 CNDC que contenga las observaciones remitidas Enero Diciembre
referencial STEA por la AE
3 Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre ]
4 Aprobacién mediante Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Aprobar de Costos de Ei Ente Regulador elaborard y remitird las bases
Inversién y Costos de 1 | técnicas del estudio y |a lista de consultores Enero Diciembre
Operacién, aprobados por éste, a los Agentes Transmisores
Mantenimiento y Los Agentes Transmisores presentaran su |
Administracién para el 2 | estudio acompafiado con los respectivos Enero Diciembre
periodo de cuatro (4) antecedentes respaldatorios al Ente Regulador
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: ¥
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
L u z P A R A T 0 0 O 8
Operaciones R
Objetivo de Gestién R i
Unidad
Especffico = =
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
afios de vigencia, para £l Ente Regulador revisard el estudio de Costos
Agentes de Transmisién 3 de Inversion y Costos de Operacién, Ene Diclermbr
Dentroy Fuera def STI Mantenimiento y Administracién presentado © \clembre
por los Agentes de Transmisién
El Ente Regulador aprobard ef estudio de
| .
4 Costos d.e .nverslén ¥ Qos(os dve Operacion, Enero Diciembre
Mantenimiento y Administracién para Agentes
de Transmisién Dentro y Fuera del ST}
Aprobar opanunamente 1 Revisién de normas operativas propuestas por Enero Diciembre —‘
las normas operativas del el CNDC
CNOC, respectoa la 2 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracion Eemisién d Jucién admin . Diciemb.
econdémica del MEM 3 mision de resotucion administrativa Enero iciembre
1 Revisién de Ja Ene Diciembre
Resolver oportunamente impugnacion ro Cit
las impugnaciones contra
CNDC, respectoa la 2 Elaboracién de informe téenico vy legal Enero Diclembre
administracién
econémica del MEM 3 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
1 Revisién de las declaraciones e informacién de Febrero Marzo
los agentes Agosto Septiembre
Revisién del informe de progra: i6n de M Marz
Aprobar los precios de 2 ) N e’ informe de programacio arzo 'a ° Derechos Sobre Bienes Intangibles Mantenimiento licencia SDDP
a ies dent mediano plazo Septiembre | Septiembre
nodo, peajes dentroy P - — y
Ri f i - de p Abs
fuera del STI y Factares 3 cvisidn del informe prelimsinar de precius Je Mai 2u tll Derechos Sobre Bienes Intangibles b.opune y mantenimiento de la
. nodo Septiembre Octubre licencia NCP-XPRES
de Adaptabilidad para Abril Abrll
Generacion a partir de 4 Revisién del informe final de precios de nodo n "
. Octubre QOctubre
fuentes de Energias n o d —
Alternativas Aprobacién de precios de nodo, peajef dentro Abril Abril
5 y fuera del STI y Factores de Adaptabilidad para
Generac!én a partir de fuentes de Energlas Octubre Octubre
Alternativas
1 Anélisis mensual del Informe Transacciones Enero Diciembre
Econémicas del CNDC
Anilisis de informe mensual de programacién .
3 2 Enero Diclembre
Verificar las transacciones estacional
del MEM 3 | Anilisis de informe mensual de operacién Enero Diciembre
4 Elaboracién del informe bimestral de Enero Diclembre
seguimientn a las transacciones del MEM
5 Operaciones intarnacionales de Electricidad Enero Diciembre
El Ministerio de Hidrocarburos y Energia remite
1 al Ente Regulador el Proyecto de Energla Enero Diciembre
Evaluacién de proyectos Alternativa para su evaluacién
de generacién & partir de Verificamos si el Fondo de Energlas Alternativas .
. 2 . ) Enero Diclembre
energias alternativas cubre la Inversién del citado Proyecto
En cumplimiento del D.S. 2048 se emite a| .
3 N Enero Diciembre
respectivo Informe
El Ministerio de Hidrocarburos y Energia remite
al Ente Regulador la Resolucién Ministerial -
1 Enero Diciembre
Aprobacién de Precios d aprobando el proyecto dentro del marco del
(_P“’ acion ce :cu:s ¢ Nevrelu Suprvinu N” 208,
A Ll -
PRNAMAEIND A pArTir Anélisis del proyecto remitido por el MHE para .
fuentes de Energlas 2 . Enero Diciembre
Alternativas la aprobacién del precio de generacién.
Aprobacién mediante Resolucién del Ente
3 Regulador def precio de generacién del Enero Diciembre
proyecto
1 Remisién de fa metodologia Enero Diclembre j
4 ificacién d erti
2 Rece;:!clon y verificacién de ia pertinencia del Enero Diclembre T
estudio tarifario
3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
Aprabar las proyecciones 4 Anélisis del estudio tarifario Enero Diciembre | Derechos Sabre Bienes Intangibles Renovacién licencia SPSS V.25 - DPT
de demanda y costos de 5 Cnvlo de observaciones Enero Diciembre
suministros de'las 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
empresas distribuidoras Elaboracién del proyecto de resolucién de
que operan en el MEM ) estructuras tarifarias, Elaboracién del proyecto
para Ia_ Revisién Ordinaria de resolucién de planes de inversién y
de Tarifas (ROT) proyeccién de demanda, Elaboracién del
7 . L Enero Diciemhbre
proyecto de resolucién de costos de suministro,
Elaboracién del proyecto de resolucién de
cargos de conexién, reconexién y depésitos de
garantia
Controlar y verificar la 1 Anilisis de infarmacion mensual Mayo Diclembre
correcta aplicacién de
P . 2 Anilisis de bases de datos Mayo Diciembre | Consultares Individuales de Linea Contraly Segulmle:mc a fas Base de
las estructuras tarifarias y Datos de Facturacién
de los factores de 3 | Inspeccion técnica Mayo Diclembre
indexacion en empresas i
distribuidaras que operan 4 Elalfmrafléz dlel mh:rme de conr:;ollde Mayo Diciembre
enel MEM aplicacion de las estructuras tarifarias
Determinar los montos a Revisién, analisis y verificacién de los conceptos -
1 Enero Diciembre

favor o en contra del

en el balance del FED y su adecuacién a la
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L Uz P AR A T 0 b @ 8§
0 i R |
cio
Objetivo de Gestién pesyoenes My
Unidad
Especifico 3 E 3
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
consumidor por efecto de normativa vigente
13 aplicacién de los Elaboracidn del balance del FED y envio a fas .
e . 2 L. Enero Diciembre
fandos de estabilizacion empresas para su revision
alal 31/12/2016 Revisién y andlisis de las observaciones de las »
3 Enero Diciembre
empresas al balance preparado por la AE
4 Elaboracién del informe de aprobacian del FED Enero Diciembre
5 Elaboracién del borrador de resalucion de Enero Diciembre
aprobacién del FED para cada empresa.
Evaluar Ja correcta Refacturacion de [as bases de datos y Relevamiento y Procesamiento de
aplicacién del descuento 1 determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Bases de Datos de Facturaciény
de tarifa dignidad en las dignidad. Verificacién de la Tarifa Dignidad
empresas distribuidoras . . . .
del MEM, SETAR, ENOE - 2 Elaboracién del informe de asignacién de Enero Diciembre
aportes.
BENI.
Aproba d tos a
pro _”os escuento 1 Procesamiento consolidado de fa informacion Enero Diciembre
ser aplicados a los
agentes del mercado
eléetrico, por la tarifa 2 Elaboracién del proyecto de resolucién. Enero Diciembre
dighidad
fi ientoa |
Realizar seguimien ?a s 1 Andlisis los agortes efectuados por las empresas Enero Diclembre
aportes comprometidos
por los agentes del
mercado eléctrico, por la 3 Revisién de la acreditacion realizada en base a Enero Diciembre
aplicacion de Ia tarifa la Resoluctén de fa AE
dignidad
Evaluar la correcta Andlisis de informacién mensual recibida por -
aplicacién del descuento U as empresas Enero Diciembre
de la tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diclembre
distribuidoras en
dignidad.
Sistemas Aislados -
Verticalmente Integrados 3 Elaboracién del informe de asignacién de Enero Diclembre
y Sistemas Menores aportes
incorporar al control de Realizacién de seminarios sobre la aplicacién de
tarifa dignidad a 1 la tarifa dignidad con la participacién de las Marzo Diciembre
empresas distribuidoras empresas Involucradas y organizaciones civiles
de Sistemas Aislados i . R pici
Verticalmente Integrados 2 Revisién de las solicitudes Enero iciembre
o Sistemas Menores que Coordinacié |
no aplican dicha el , C:or na? n con Ias em,.:\resas.\’(/od . Diciemb
Decrato Supremo N° p operauvasﬂpzra a presentacién de nero iciembre
0465 locumentacién
1 Remisién de la metodologia Enero Diciembre ]
A Recep'chfm yvfsriﬁcacion de fa pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 Andlisis del estudio tarifario Enero Diclembre -
Fijar y controlar tarifas 5 Envio de observaclon.es _ i Enero Diciembre
con criterios de 6 Recepcién del estudia tarifario corregido Enero Diciembre
eficlencia, equidad y Elaboracién del proyecto de resolucién de
sostenibilidad estructuras tarifarias, Elaboracién del proyecto
de resolucién de planes de inversidn y
7 proyeccién de demarjda, Elaboracién del Enero Diclembre
proyecto de resoiucion de costos de suministro,
Elaboracién del proyecto de resolucién de
cargos de conexién, reconexién y depdsitos de
garantia
Controlar y verificar la 1 Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
correcta aplicacién de las 2 Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
estructuras tarifarias y Pasajes al Interior def Pals Pasajes al interior
factores de indexacién 3 Inspeccidn técnica Enero Diciembre | Vidticos para Vlajes al Interior del L ,
Viaticos al interior
en Sistemas Aislados Pals
Verticalmente integrados i i .
v Sistemas Menores 4 Elaboracién de informe técnico Enero Diclembre
investigar todos los 1 Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a la —‘
norma identificados en la 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT
ilacié 4lisi: i i
1 Recopilacién y andlisis de la informacién de los Septiembre Diclembre
Controlar las utilidades Estados Financieros auditados de las empresas
de las empresas Andlisis de [a consistencia de la informacién
N 2 X Septiembre Diclembre
distribuidoras que operan estadistica
en el MEM Elaboracién de los informes de las utifidades de .
3 Septiembre Diclembre
las empresas del MEM
Determinar los valores Estimacién de los valores de los fondos de
de los factores de 1 estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Abrit Abril
estabilizacion para su para verificar su comportamiento y definir el Qctubre Octubre
aplicacién en ef semestre valor del FED y FEM en forma semestral
carrespondiente 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacién Abril Abril
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= \
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N - 5 vt i
Autoridad de Fiscalizacién y J .
Control Social de Electricidad
T P A R A T O D C s
Operacione: R
Objetivo de Gestién 4 . el
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Octubre Octubre
Determinacién de diferentes escenarios de . .
. Abril Abril
3 impactos en a tarifa al consumidor final por la
. . Octubre Octubre
aplicaclén de los FE
s Elaboracion del informe con los valores del Abril Abril
fonda de estabilizacion. Octubre Octubre
Elaboracién del proyecto de resolucién de Abril Abril
H aprobacién del saldo de fos Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacién.
1 Analisis de la solicitud presentada por la Septierbre Octubre
empresa
2 Presentacién del Informe Técnico Septlembre Octubre
Pasajes al Interior de! Pafs Pasajes al interior del pals
Filar oportunamente 3 | Inspecclén Técnica de Verificacién Septiembre Octubre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
niveles de calidad para Pais
emgpresas de distribucién Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
del SIN {AREA1). 4 Notificacidn del Informe Septiembre Octubre
5 Informe de evaluacién de descargos (si Septiembre Octubre
carresponde)
Presentaci6n del Auto o Resolucién rechazando
iemb bi
6 o aprobando la solicitud de nivel de calidad Septiembre Octubre
1 Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 Revision de la informacién Enero Diclembre
3 Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 Andlisis y Evaluacién de la Informacidn Enero Diciembre
5 Presentacitn del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
6 Revisiény procesamlelntc de' la Informacién de Enero Diciembre
. Descargos e Informacién solicltada
Evaluar la calidad de - —
distribucién para las 7 Pres'e'ntauén de Informe de Descargos Enero Diciembre
empresas del SIN, de los 8 Revisién del informe de Evaluacién de Enero Diciembre
semestres: mayo - Descargos
octubre 2015, noviembre 9 Emisidn del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciernbre
2015 - abril 2016, mayo - 10 | Emisién de la Resclucién Administrativa Enero Diciembre
octubre 2016y Revisién y procesamiento de la Informacién del .
noviembre 2016 - abrll 1 Recurso de Revocatoria Enero Diclembre
2017 (Area 1) Presentacién de Informe de evaluacién Recurso .
12 Enero Diciembre
de Revocatoria
Revisién def Informe de Evaluacién del recurse
13 Enero Diciembre
de Revocatoria
14 Emisién del Informe de Evaluacién del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP1 Realizar auditorfa técnica 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre |
para verificar ef correcto 2 Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diclembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pafs Pasajes al interior del pals
. 6 | Y -
informacion, {:am e 3 Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pafs
control de calidad de Pais
distribucién de las Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos ]
empresas del SIN {Areal) 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Control y seguimiento al cumplimiento
. loraci d q . . o
1 Andlisis y valoracién de los descargos de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea e las dxspaslcno.nes emitidas y al
cumplimiento presentados por la empresa proceso de restituciones por control
Evaluar el cumplimiento de calidad en distribucién
de las disposiciones 5 Presentacién del ln'form.e 'de evaluacién del Enero Diciembre
emitidas por la AE, cumplimiento de disposiciones emitidas
relacionadas con el 3 Presentacién de informes adicionales de € Diciemb,
control de calidad de cumplimiento nero iciembre
distribucién de las Emisién del auto de cierre de obrados del .
empresasdelSIN{Areal) | 4 | {rsmite Enero Diciembre
Control de ia Cuenta contable de acurmulacion,
5 conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.
Control de la cuenta 1 Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diciembre
contable de acumulacién 2 Revisién de informacién - formularios Enero Diclembre
y auditoria al proceso de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
restitucidn, resultado del 3 Inspeccidn Técnica de Verificacién Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del . . .
Vidticos al interior del pals
proceso de control de Pais
calidad de distribucién i " -
del SIN (Area 1) 4 Presentacién del informe de inspeccidn Enero Diciembre
i i6 d
1 Andlisis de la informacién presentada por la Enero Diciembre
empresa
Evaluar el cumplimiento Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
o Visth Vi -
de objetivos de I?s 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre iéticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
empresas en periodo de Pals
Adecuacién Alguiler de Equipas y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Presentacién del Informe Técnico de evaluacién Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L U Z P A R A T 0 D O s
Operaciones
Objetivo de Gestién RERS Rculy : 1
Unidad Eapethico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién ‘
alisis del
1 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diclembre
empresa
Verificar el retiro de Pasajes al Interior dei Pals Pasales al interior del pals j
equipos de medicidn de! . . . X Vidticos para Viajes al Interior del . .
producto técnico 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre Pais Vidticos al interior del pals
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos ‘
3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre |
Alisi ici
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar oportunamente Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
niveles de calidad para 3 Inspeccidn técnica de Verificacion Septiembre Octubre Viaticos para Viajes al Interior del Viéticos al interior del pals
empresas o cooperativas Pais
con contrato de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
adecuacién o titulo 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
habilitante {Area 1 f i6 i
{ ) s Informe de evaluacién de descargos (s! Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacién def Auto rechazando la solicitud o
6
Resolucién aprobando nivel de calidad Septlembre Octubre
1 Recepcidn y Verificacion de la Informacién Enero Diciembre
2 Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 Selecclén de los puntos de Control mensual Enero Diclembre
Evaluacldn de la calidad de
4 Andlisis y Evaluacion de la Informacion Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea distribucién de emp.rfesals con
contrato de adecuacion § titulo
habilitante
S Presentacién del Informe de Evaluacion Enero Diclembre
Evaluar la calidad de 6 Revisién y procesamiento de la Informacién de Enero Diclembre
distribucién para fas ) Descargos e Informacién solicitada
z;v:\p:::::::z:perauvas 7 | Presentaci6n de informe de Descargos Enero Diciembre \
adecuacion o titulo s gevusnén del Informe de Evaluaci6n de Enero Diciembre
Habilitante (Area 1), de €scargos.
los Semestres mayo - 9 Emisién del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
octubre 2016, noviembre
2016 - abril 2017 y Mayo 10 | Emisidn de la Resolucidn Administrativa Enero Diclembre
2017 - Octubre 2017 Revisién y procesamiento de la Informacién del
11 ) Enero Diclembre
(Area 1) Recurso de Revocatoria
Presentaci6n de Informe de Evaluacién de .
12 N Enero Diclembre
Recurso de Revocatoria
Revisién d
13 evisidn del Informe de Evaluacién del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
516 de b 6n def S
1 Emisidn del informe de tvaluacion del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre —‘
Realizar auditarfa técnica 1| Revisidn de la Infarmarién a anditar Enero Diclembra ]
pdra vetilicar el correcto 2 Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre ‘
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals ‘
informacién, para el Vidticos para Viajes al Interlor del Visticos al interior del pas
control de calidad de 3 | inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre | Pais
distribucién de las —
empresas o cooperativas Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
con contrato de
adecuacién o titulo 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
habilitante{Areal}
1 AnéllSl.s y valoracién de los descargos de Enero Diciembre
. cumplimlento presentados por fa empresa
Evaluar el cumplimiento
. taci
de las disposiciones 2 Presen' acién del In(omg tde Evalua'clbn del Enero Diciembre
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas
relacionado con el control 3 Presentacion de Informes Adicionales de Enero Diciembre
de calidad de distribucién Cumplimiento
de las empresas o ) )
cooperativas con 4 Emitir el Auto de Cierre de Obrados del Tramite Enero Diclembre
c;nltra}:obc:ﬁlad‘ec?zclbnlt;) Control de la Cuenta contable de acumulacién,
thulo pabilitante tyrea s conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.
Control de la cuent
e de nea L. 1 Determinacién de los Trmites a Auditar Enero Diciembre
contable de acumulacién
y auditoria al proceso de —]
restitucion, resultado del Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
2 Revlisién de Inf cion - F farlos Enero Diclembre
tramite de control de i € (nformacion - Formular Vidticos para Viajes al interior dei e .
calidad de distribucién de Pais Vidticos al interior del pals
empresas o cooperativas
con contrato de Mantenimiento y R i i i
. . .. y Reparacién de Mantenimiento de equipos
. . E
adecuacién o titulo 3 | Presentacién del informe de Inspeccién nero Diciembre Vehiculos, Maquinaria y Equipos registradores
habflitante {Area 1}
= 30
Verificar el retiro de 1 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diciembre

equipos de medicidn del

empresa
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Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

; ADPHIVN
¥ ARLnIvyY
Autoridad de Fiscalizacion y Oy
Control Social de Electricidad Y :
LUZ PARA T ODO S =
Operaci I
Ubjetivo de Gestion peradiune lécursos
Unidad
Especifico ” . . .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
producto técnico 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre
3 Presentacién del Infarme Técnico Enera Diciernbre ‘
1 Realizacién de la inspeccidn Enero Diciembre
Valorar técnicamente [a Pasajes al [nterior del Pais Pasajes al interior del pais
luacién d trof d iati iaj i
eva. uacién de control de 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciermbre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
calidad de operadores Pals
con registra Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
1 Realizacién de la inspeccidn Enero Diciembre
Verificar la - - - N n
A , Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
implementacion de fa Vidticos para Viajes al Interior del
Metodologia de Control 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre Pais 0s P ies Viaticos al intertor del pafs
de Calidad de - - - p
Distribucidn Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
Evaluar semestralmente
fas ac((vld?des respectoa Anilisis de la informacion y elaboracién de .
las operaciones de las 1 . Enera Diciembre
informe
empresas de electricidad
del {Area 1))
1 Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
Viati Viajes al Interior del
\aticas para Viajes al Interior de Vidticos al interior del pais
Pals =
2 | Relevamiento de informacién e inspeccién Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquller de vehiculos
Auditorias Técnicas a o .
! Seguimiento a las operaciones en la
instalaciones de . . i
- Consultores Individuales de Linea lefatura de Operaciones y Protecci6n
empresas distribuidoras
al Consumidor Area 1
{Area 1) -
3 Ané'llsls Y»elaborac:én de Informe técnico de Enero Diciembre
verificacién
4 Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
5 Elaboracién de la norma técnica - Distancias de Ene Diciembre
seguridad en redes de distribucién o ™
Pasales 2l Interior del Pafs Pasajes al interior del pafs
1 Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre :laé[:cos para Viajes al Interior del Viaticos al interior del pafs
Evaluacién de fallas en Alquiler de Equipos y Maqguinarias Alquiler de vehiculos
sistemas eléctricos (Area n - -
Salicitar informacién a los agentes involucrados .
1) 2 Enero Diciembre
en la falla refevante.
Andlisis y elaboracién de Informe técnico de .
3 § Enero Diciembre
verificacién
Identificacién de mantenimientos relevantes en
1 Enero Uiciembre
» el mes
Evaluauon’ de Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interfor del pais
mantenimientos Vidticos para Viajes al Interior del
programados y forzados 2 Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre Pals P ! Vidticos al interior del pais
istemas eléctricos
(e/{‘r::_’ 1) s elec Alquiler de Fanipns y Manquinarias Alquiler de vehfculog ‘
3 Elaboracién de Informes knero Diclembre
4 Actualizacién de base de datos Enerv Diclembre
1 Identificaclén de puestas en servicio relevanles Enero Diclembre ‘
. Pasajes al Interior del Pals Pasales al interior del pais
Evaluacion de puectac en -
; Elaboracién del informe de la participacién de L — —
servicio de nuevas 2 Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior def L
puesta en marcha Vidticos al interfor del pals
instalactones en sistemas Pals
eléctricos {Area 1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos
b -
3 Elaboracién del informe resumen de la puesta Enero Diciembre
en servicio
1 Solicitud de informacidn al Operador Enero Diciembre
X Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Auditorfas Técnicas a Vidticos para Viajes al interior del
Instalaciones de 2 | Relevamiento de Informacién e inspeccién Fnern Niciemhra Pais P ’ Vidticos al interior de! pois
empresas genaradoras -
v/o trasmizoraz (Area 1) B — Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguifer de vehlculos
Andlisis y elaborecién de Informe técnico de
3 . Enero Diclembre
verificacién
Andlisis y control de reclamaciones .
1 . Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Consultores Individuales de Linea Apoyo operativo para fa Oficina
Regional Otuiu
. Consultores Individuales de Linea Apoyo operativo parafa Oficina
Evaluacién de Regional Potost
Recla‘nl\acicrfes ) 2 Registro y atencidn de reclamacién Enero Diciembre Consultores Individuales de Linea Apoyo aperativo para la Oficina
Administrativas Tecnicas Regional El Alto
y Comerciales Apoyo operativo para la unidad de
Consuitores Individuales de Linea Control de Operaciones y Proteccién
al Consumidor de la DOCP1
Servici N
Inspecciones/Evaluaciones tecnicas en atencién N Otros servicios no personales ervicio de peritaje Departamento de
3 Enero Diclembre Potos!

a Reclamaciones Tecnicas / Comerciales

Otros servicios no personales

Servicio de peritaje La Paz
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Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L Uz P A R A T O Db O 8
Operaciones Rec
Objetivo de Gestién R pree
Unidad Especffico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién T
Otros servicins na persanales Servicio de peritaje El Alto
Otros servicios no personales Servicio de peritaje Equipos ‘
. Contrastacién de equipos de medicién
Otros servicios no personales . X
en laboratorio acreditado
Otros servicias no personales Calibracién de equipos de mcdicidﬁ
4 Elabaracién de Informes Técnicos Enero Diciembre }
Metodologia para la Verificacién Metrolégica de .
5 Medidares de Energia Eléctrica Enero Diclembre
Emisidn y f\louﬁcaciones 1 Elaboracién de Resolucién y Notificacién Enero Diclembre
de Resoluciones de las
rech fones
< a'm.ac ° . 2 Revisién del Actuado Enero Diciembre
administrativas
Fortalecer a atencion de Viaticos para Viajes al Interior del Vigti | ) ;
reclamaciones Pals iaticos al interior del pals
administrativas, mediante 1 Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 Junio Diclembre
una capacitacién directa Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
al personal de fas DOCP1
B ' Pasajes af Interior del Pafs Pasajes al interior del pafs
Verificar al ct{mpllmlentu 1 Auditoria Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del . .
de la Narmativa Técnica y Pais Vidticos al intertor del pais
Legal vigentes en Oficinas
ODECO 2 Elaboracion de los informes preliminares Enero Diciembre ‘
3 Elaboracién del informe final Enera Diciembre
. Otros servicios no personales Calibracién de pinzas amperlmé(rlca?
T Preparacién de materiales, equipos e Al Diciwiibry
implementos necesarios Otros servicios no personales Calibracién de pinzas amperimétricas
Verificar al cumplimiento , puditont E - C'aéslaljes al In(ve.rlf:r de'IIPals — Pasajes al interior del pais
. ; ria nero iclembre
de la Normativa Tecnica y udito c Pll cos por Viajes allinterior de Vidticos al Interlor del pais
Legal vigentes. als
3 Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
4 Elaboracién del informe finat Enero Diciembre
5 Verificador de Medidores Portatil Enero Abril Otra maquinaria y equipo ¥:;;f:::°r de Medidores Portatil
) 1 Andlisis de recursos de revocatorla Enero Diciembre
Tramitar oportunamente 2 Emisién del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
los recursos de recurso
revocatoria pr d
a infracciones y sanciones 3 Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
i Las por las -
'Ylp"‘m ,“ P 4 Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los o de inf Tacni E oi b
consumidores (Area 1) 5 Elaboracién de informe Técnico nero iciembre
7 - 6 Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diclembre
Investigar todos los 1 Solicitar inicio de Investigacién Enero Diciembre
posibles cafos de 2 Elaboracién de Informe técnico/legal Enero Diciembre
contravencianes a la
norma identificados en la
DOCP1 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 Evaluacién de la Consulta Enero Diciembre
Dar respuesta a consultas -
2 Respuesta Enero Diciembre
1 Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Dar respuesta a consultas Pasajes al interior del Pals Pasajes
escritas 2 inspeccién Técnica (S corresponde) Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior de! Visti
Pais cos
3 Elaboracién Respuesta Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
Difundir los derechos y Vidticos por Viajes al Interior del Visticos
obligaciones del 1 Difusién de Derechas y Obligaciones Enero Diciembre | Pafs
consumidor {Area 1))
Alquiler de equipos y maquinarias Vehiculos
Determinacion de la necesidad de la
1 proposicién de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
. Pasales al Interiar del Pals Pasajes —‘
Praponer normativa 2 | Realizaclon de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Viticos para Viajes al Interior del
inherente al sector Pais Vidticos
eléctrico -
3 Elaborac(6n de proyecto de normativa Enero Diclernbre ‘
4 Elaboracién de Informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 5 Remisién al MHE Enero Diciembre
6 Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
i Rlemisién de la pr.opuesta normativa a las Enero Diciembre
direcciones relacionadas con el tema propuesto
Revisién de propuestas Pasajes al Interior del Pals Pasajes
naormativas remitidas a la 2 Coordinacién institucional Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del o
AE Vidticos
Pais
3 Efaboracién de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remisién de postura Institucional Enera Diciembre
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Lt u 2z P AR A T O b 0 8§
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P iy
Unidad
Especifico n -
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
Derivacién a la direccién correspondiente, de la
Procesamiento oportuno 1 salicitud de remision de la carpeta del tramite Enero Diciembre
del recurso Jerdrquico en revocado
instancias de {a AE i la Di i6 i
instan 5 Remisién a la Direccién Legal de la carpeta Enero Diclembre
ordenada y completa
1 Elaborac.ién del.auto y nota de remisién del Enero Diciembre
recurso jerdrquico
Remitir cportunamente Apoyo en la tarea de notificacién y
. . P 16n del lent e
los recursos jerdrquicos 2 reparacion del expediente a s.er remitido por Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea prep'valraclén de documenfos parala
presentados contra las parte de la direcclén regulatoria competente remision de Recursos Jerdrquicos y de
resoluciones de la AE Revisién
3 Remision al MHE Enero Diciembre
1 Solicitud, a la DOCP1 O DOCFP2, de la remisién Enero Diciembre
Procesamiento oportuno de la carpeta del trdmite recurrido
del recurso de revision en - —
instancias de la AE. 2 Remisién a la Direccién Legal de la carpeta Enero Diciembre
ordenada y completa
" 1 Elaboracién del auto y nota de remision del Enero Diciembre
Remitir oportunamente recurso
los recursos de revisién —
resentados contra las 3 Preparacién del expediente a ser remitido por Enero Diclembre
present parte de la DOCP1 O DOCP2
resoluciones de la AE
3 Remisién al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Tramitar todos los 1 Elaboracién y prese.n(avcvién de memoriales de Enero Diciembre P?sa]es al interior del Pais i Pasajes
. acuerdo al proceso judicial Vidticos para Viajes al Interior del .
procesos judiciales Pais Vidticos
seguidos por o en contra
de la AE Apoyo legal para la cobranza de tasas,
2 Seguimiento a los procesos judiclales Enero Diciembre Consultores Individuales de Linea multas y sanciones impuestas por la
AE
d
5 Emisién del decreto de apersonamiento del enero Diciembre
recurrente
Andlisis de recursos de revocatoria y
2 coordinacién con las direcciones técnicas enero Diciembre
correspondientes
3 Apertura de término de prueba enerc Diciembre
4 Recepcidn de pruebas enero Diciembre
Evaluar oportunamente 5 Clausura de término de prueba enero Diciembre
fos recursos de Apoyo Legal en la Atancién,
;e.vocavt?na co;trla 'Aa; Tramitacién y Resolucién de Recursos
Ispostciones de fa Consuitores Individuales de Linea de Revocatorla interpuestos contra las
sanciones dispuestas gor tas Empresas
6 | Elaboracién del informe técnico enero Diciembre Distribuidoras atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencién,
- Tramitacién y Resolucion de
Consultores Individuales de Linea 3 N
Reclamaciones Administrativas
Atendidas por la DOCP2
Tramitar oportunamente 1 Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
todos los recursos de Apoyo a la tarea de naotificacién y
catoria presentados Consultores Individuales de Linea elaboracién de archivo de obrados d
revo P . 2 Notificacién de la resoluclén Enero Diciembre © obraces de
contra las disposiciones la DOCP2
dela AE Consultores Individuales de Linea Notificador Regional Santa Cruz
1 Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Apertura de término de prueba Enero Diclembre
Tramitar oportunamente 3 Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
todos los indiclos de Realizacién de viajes al interior del pals para .
. X . 4 . Enero Diciembre
infraccidn identificados inspecciones.
enlaAE 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
A la tarea de notificaci
[ Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea poyoen la a're e notificacién en
procesos sancionatorios
Emi inf licacié
1 misidn de 'n ‘ormes para la aplicacién Enero Diciembre
correspondiente de sanclones
Inscripcidn de fa sanciones emitidas por la AE en
Realizar el reglstro de 2 | Una base de datos Enero Diclermbre
sanciones impuestas por
Ja AE 3 Emisién de informe para anulacién de cémputo Enero Diclembre
de infracciones a solicitud de las empresas
% . .
4 Elabor?c ny emisién de resolucgén de Enero Diclembre
anulacién de cdmputo de infracciones
1 Elabrlzfaclén de mformes'legales base paraia Enero Diciembre
emisién de resoluciones internas
Asesorar oportypamante 2 Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
los procesos LegalenTa Di —
administrativos y de Consultores Individuales de Linea ::oy'o' ega.enF'a reccion
control para el adecuado ministrativa Financlera
cumplimiento de la 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre Facilitador para Curso de Capacitacién

narmativa vigente

Capacitacién del persanal

de la Escuela de Abogados del Estado
de la Procuraduria General de Estado
“Fundamentacién Bésicos para la
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Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciemhre de 2017

% ARCHIVD &/

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T o Db O 8
Operaclones . Recursos
' ObJetivo de Gestidn i v
Unidad Especifico
P N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Defensa Legal del Estado y Gestion
Publica"
4 Notificaciones de los actos administrativos Enero Diciembre
Registrar de forma s Registro de los contratos suscritos por la AE en € Diciemb
oportuna los contratos la Pégina Web de la CGE nere \ctembre
suscritas por la AE en la
base de datos del Sistema »
de Registro de Contratos 2 Emisidn del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
de la CGE
Ei £
Remitir de forma nero nero
oportuna | Marzo Marzo
portuna fa . Elabaracién y remisién de nota, adjuntando et Mayo Mayo
documentacién que 1 . X " N
reporte def registro y la copia del contrato Julio Jutio
respalda el Registro de :
Septiembre | Septiembre
los Contratos ante la CGE . .
Noviembre | Noviembre
Registro, en la Pdgina Web de la CGE, de los Marzo Marzo
X def 1 actuados realizados en la tramitacién de Julio lulio
Registrar de ormla . procesos Judiciales y administrativos Noviembre Noviembre
oportuna la tramitacién
de proci diciales Marzo Marzo
p.o' esos.ju v 2 Emision del reporte de registro Julio Julio
administrativos que X
. Noviembre Noviembre
respaldan el Registro de
los procesos ante la CGE. Marzo Marzo
: 3 | Elaboracién de Informe Julio Julio
- Naviembre | Noviembre
Remitr de forma
oportuna la
documen(acion' que Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el
respalda el Registro de 1 .
. informe y el reporte del registro
los procesos judiciales y
administrativos ante la
CGE.
Td — =
1 Evaluacién lega e.la solicitud de inscripcién o Enero Diciembre
renovacién de registro
) ) Evaluacion técnica de la solicitud a cargo de la Enero Diciembre
Calificar oportunamente direccién téenica
2 emlpresaf corjs'ul(doras 3 Elaboracién del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
para .a ! o€ a4 Emisién del certificado Enero Diciembre
estudios y auditorias — —
Elaboracion de la nota de remisién del -
externas S R Enero Diciembre
certificado
6 | Actualizacldn del listado Enero Diclembre
| 7 Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro de los
contratos suscritos entre Registru de contratos en coordinactén con la .
la AE y regutados, 1 D00 Enero Diciembre
contratos entre regulados
y regulados con terceros
1 Anilisis de la controversia Enero Diciembre
2 Avenimiento Enero Diciembre
3 Admisibilidad Enero Diciembre
4 Traslado de cargos Enero Diclembre
Resotver de forma 5 Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
oportuna las 6 Apertura y clausura de alegatos Enero Diclembre
controversias entre L o Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Coordinacién interinstitucional para coadyuvar . —
empresas 7 5 Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del .
la resolucién de controversias. Pals Vidticos
8 Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diclembre
9 Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre
o 10 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diclembre _
Abril, julio, Abril, julio,
1 Andlisis de resoluclones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
2 Efaboracion del informe octubre, actubre,
enero enero
Abrll, juflo, | Abril, fulio.
3 Presentacién del informe octubre, octubre,
enero enero
Realizar el seguimiento y Abril, julio, Abril, jullo,
UGE evaluacién a la ejecucién 4 | Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
del POA 2017 enero enero
5 Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacién de gestién en funcién -
6 Enero Diciembre
a requerimientos externos
Otros alquileres Alquiler de salén
G Al tacién y Ot ién d i Ip
Coordinacién de reuniones de evaluacion del Mayo Mayo astos por Allmentaclon y Otros Rfunlén e evaluacién del POA por
7 L Similares direcciones
PCA Diciembre Diclembre - - -
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
[ Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

M
1) Tu
Autoridad de Fiscalizacion y Wiy o ©
Control Social de Electricidad = "
LUz P A R A ¥4 b G4
Operaciones
Objetivo de Gestlén ik g pecticips
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Pais
QOtros alqulleres Alguiler de salén
Gastos por Alimentacién y Otros Refrigeri
8 Coordinacién de [as audiencias de rendicién Enero Enero Similares eirigerios
publica de cuentas Septiembre | Septiembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Vié'ucos por Viajes al Interior del Vidticos
Pais
1 Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre
Reallzar ajustes af 2 Emisidn del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Programa de Operaciones Ermision de 1 Hacion d bacion de 1
Anual - gestién 2016 3 mision e”a resolucion de aprobacion de la Febrero Diclembre
reformulacién
1 Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo \
Determinacién de Lineamientas Estratégicos,
2 Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
Revisary ajustar el Plan por Areas
Estratégico Institucional 3 Aprobacién del PE Julio Julio
4 Aprobacién del PEI mediante resolucidn Julio Jukto
s Difusién del nuevo Plan Estratégico Institucional Julio Julio —‘
G Al iény O
. . . astos por Alimentacién y Otros Refrigerios
Elaborar el Programa de 1 | Realizar un andlisis de situacién Julio lulio Similares
Operaciones Anual Pasales al Interior del Pals Pasajes
correspondiente a la Vidticos por Viajes al interior del Vidticos
gestion 2018, en el plazo Pais fco
establecido por el MEFP Determinacién de los objetivos institucionales .
2 Julio lulio
de gesti6bn
3 Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
4 Formulacién del POA Agosto Agosto
1 Adecuacidn de los procesos institucionales Enero Diciembre
i 2 Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
Actualizar el Manual de 3 Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
Procesos de la AE £ ficacion de fa d aclo "
a specificacion de la documentacion requeriaa Abnl Abrll
por la norma
1 Ajuste de la estructura organizacional Enero Diclembre
lustificacién de los cambios a ser realizados a la
2 o Enero Diciembre
Actualizar la estructura estructura organizacional
organizacional y las 3 | Actualizacién del Manual de Organizacién y e Diciemb
funciones de la unidades Funciones nero iclembre
de la entidad 4 Aprobaclén de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién da la nueva estructura al Ministerio -
5 Enero Diciembre
de Hidrocarburas y Energfa . B
it F iad
i Servicios de Imprenta, Fotocopiadoy |\ .. e boletines Inctituclonales
Lmision de 4 boletines tiniestiales . ! otogréticos
1 N Enero Diciembre
Institucionales Servicios de Imprenta, Fotocoplado y . o
. impresién de boletines institucionales
Fotogréficos
Servici ta, Fot iad -
ervic t,,s de Imprenta, Fotocopiado y Disefic de la memoria institucional
Fotogrificos
2 Emisién de la memoria institucional Febrero Agosto
Servicios de Imprenta, Fotocoplado y L e
Impresién de la memoria institucional
Fotogrificos
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio del anuario estadistico Y
Fotogrificos produccién de CD interactivo.
fcios de | ta, Fot iad.
Servicios de (mprenta, Fotocopiado y Impresién del CD interactivo
Fotogréficos
3 Emisién del Anuario Estadistico Marzo Agosto
Servicios de Imprenta, Fotacopiado y .
. Impresién de tapas para CD
Fotograficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiad
Difundir informacién ©0s de Impren otocoptadoy Impresién del anuario estadistica
PR Fotograficos
institucional
4 Emisién de la gula de archivo
5 Emisi6n de la guia de biblioteca
S
ervicios de Imprenta, Fotocoplado y Disefio de follater(a
. Fotogréficos
6 Disefio de folleteria Marzo Marzo
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y " L
Impresion de folteteria institucional
Fotogréficos
7 Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad Ager?c[a ,de publicidad para a
publicacién de resoluciones
Periddicos y Boletines Suscripcién La Razén
Periddicos y Boletines Suscripcidn La Palabra del Beni
Periédicos y Boletines Suscripcién Cambio
ibdi ti ipeié
8 Realizacién de monitoreos de Informacién Enero Diciembre Periédicos y Boletines Suscripclén Ef Deber

Periddicos y Boletines

Suscripcién America Economia

Periédicos y Boletines

Suscripcién Energy Press

Peribédicos y Boletines

Suscripcién Pagina siete

Periédicos y Boletines

Suscripcién Los Tiempos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

¢ U Z P A R A T 0 b C S
Operaciones
. Objetivo de Gestién " Ref:ursos
Unidad
Especifico . . .
Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Periddicos y Boletines Suscripcién Gaceta
Periddicos y Boletines Otros
Otros Gastos por Concepto de
Instafacién, Mantenimiento y Mantenimiento de letreros luminosos
Reparacién
9 Preservar [a imagen institucional de la AE Enero Diciembre . Desarrollo de software para el célculo
Consultorias por Producto .
de consumo de artefactos eléctricos
Productos de minerales no metélicas S _—
. Sefialética institucional
y plasticos
Publicidad Produccién de cufia radial
publicidad lD:fu'smn de cufias 'rzdlalesv
instituclonales a nivel nacional
Publicidad Difusién de cufias radiales
Servicios de [ t t I
ervie os. @ Imprenta, Fotocopladoy Disefio de artes de prensa
Fotogrificos
Publicidad Difusion de artes de prensa
Servicios de tmprenta, Fotocopiadoy | Disefio e impresién de rollers y/o
Fotogrificos banners
Planifi impl tacié afi it i
. 1 anificacién e imp emlen acién de campafias Enero Diciembre SEMCIOS,de Imprenta, Fotocopiado y Impresién de bolsas institucionales
Desarrollar campafias de de difusién e informacién Fotogréficos
difusién e informacién Servicios d t: t i
ervicios de Imprenta, Fotocopiado y Micraperforado de puertas j
Fotogrificos
Servicios de Imprenta, Fotocopiadoy | Disefio, diagramado y programacién
Fotogréficos de la guia de archivo
Servicios de | ta, F iado _
ervicios de Imprenta, Fotocopiado y Disefo de la guia de biblioteca
Fotogrificos
i
Serv(cios. de imprenta, Fotacopiado y Microperforados
Fotogréficos
Consultores Individuales de Linea Apoyo en comunicacién social
2 Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
AEN 423/2011
Informar las actividades 1 Recopilacién de informacién Febrero Diciernbre
que se desarrollan en la 2 Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre
entidad 3 Publicacién del boletin Intermo Febrero Diciembre
Informar las idad 1 Recopilacién de informacién Enero Diciernbre
que desarrollan los 2 Elaboracién de! boletin interno Enero Diclembre ‘
funcionarios 3 Publicacién del boletin interno Enero Diciembre “
1 Solicitar la esquematizacién de la informacion Enero Diciembre ‘I
Act\.xalqzar el portal publicada en el partal
fnstitucional y Ias.redves 2 Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre
sociales para la difusién —
N 3 Seguimiento mensual Enero Diciembre
de informacién
institucional s Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la institucién Gestionar entrevistas en medios de .
. 1 s Enero Diclembre
con medios de comunicacion
comunicacion 2 Gestionar conferencias de prensa Enero Diclembre j
Pasajes al Interior del Pals Pasajes j
Pasafes al Interior del Pals Pasajes terrestres j
D"“f‘dfr politicas de fa A€ i . Caja chica - fondo rotativo otros
al publico en general y 1 Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre | Otros alquileres alquileres
regulados en particular ” -
Vidticos por Viales al Interior del Vidticos
Pals
R bl Gestié
Consultores Individuales de Linea esponsable de' estion de
Brindar accesoy Correspondencia
disponibilidad a Otros alquileres Alquiler de la casilla postal en ECOBOﬂ
. 1 Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre N K
documentos que recibe Responsable de la recepcién y registro
la AE Consultores Individuales de Linea de correspondencia de la oficina
regional Cochabamba
" Asignacién de nimero AE para correspondencia Enero Diciembre
despachada
2 Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
3 Despacho de correspondencia por Courler al Enero Diclembre
interior o exterior del pals
Brindar acceso y 4 Verificaclén mensual de la digitalizacién de las Enero Diciembre
disponibilidad a notas despachadas
documentos que emite 5 | Apoyoen la revisién de fos documentos para Enero Diciembre
la AE firma de la MAE
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
6 documentos que no se encuentren escaneados Enero Diciembre
en el sistema
Clasificacién y Organizacién del correlativo de
7 correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
cansulta
i 6 i o Asistente técnico para el ]
Ejec‘_"c,‘oh del tratamiento [nventariacién y verificacién de los expedientes Consuitores Individuales de Linea : cop .e
archivistico en base a . . ordenamiento del archivo central
1 dacumentales Institucionales en su fase activa y Marzo Diciembre

normas nacionales e
internacionales para el

semi activa

Otros alquileres

Linea Telefénica

Pasajes af Interior del Pais

Pasajes
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L u z P A R A T O Db O 8
Operaciones
Objetivo de Gestién p s
Unidad
Especifico . 1 . [ .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
archivo institucional Vidticos por Viajes al Interior del e
p Vidticos
Pais
Alquiler de edificios Alqu'(ler de.amblente par.a el
funcionamiento del archivo
Equipo de oficina y muebles Estanteria metalica tipo mecano
2 Veril}ic’ac'ién del ciclo vital documentat Enero Diciembre
archivistico
Asignacion altfa-numérica de registros y
3 codificacién topogrifica de la documentacién Enero Diclembre
que ingresa al archivo central
4 Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Conservacién adecuada de la disposicidn fisica .
5 . Enero Diciembre
de la documentacién
6 Empastado de la documentacién Enero Diciembre Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Empastado estandarizado de |a
Fuiugt JfTvue documantacidn AL -
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 por la AE y los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos.
Busqueda en la base de datos y expedientes Asistente para la organizacién de!
8 documentales, libros, publicaciones y material Enero Diclembre Consultores Individuales de Linea archivo central y otros repositorios
de referencia de la AE solicitados institucionales
Busqueda, cantrol, seguimiento y supervisién -
g ; Ei 0
9 del sistema archivistico de la AE - SIGDOC nero feiembre
Registro, accesibilidad, control y busqueda
10 documentat de archivos de gelsuon ('en tramite) Enero Diciembre
que se encuentran en custodia del drea de
Archivo
" Realizacién de trazabilidad {rastreo) de la Enero Diciembre
documentacién
Facilitar ia N Elaboracién de reglamento de Manejo Juni Septiemb,
documentaclén Documental unio eptiemore
institucional de forma dgil Implementacion del Programa "El Archivo en tu
y oportuna " izaci
3 Oficina", para el apoyo en la orga.mlamé.n Enero Diciembre
documental en las unidades administrativas que
presenten deficiencias.
. Digitalizacién de expedientes documentales Otra maquinaria y equipo Thermohigrémetro
Preservar el patrimonio . .
documental de la AE B histéricos a cargo de la AE (DINE y Enero Diciembre Otra maquinaria y equl| Thermo ventilador
Superintendencia de Electricidad) r 9 riayequipo en
Busgueda, control, segulmien(ovv supervisién ) Compra de libros para actualizacion de
Brindar oportunamente 1 de libros, publicaciones y material de Enero Diciembre Libros, manuales y revistas a biblioteca
elacceso y disponibilidad referencia de [a AE - SIGBI
. : f o
bablk:;graﬁca de las 2 Préstamo de bienes bibliogréficos y registro en Enero Diciembre
publicaciones y material la base de datos SIGB!
de consulta de la AE 3 Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
4 Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacién de la documentacién bibliogréfica N
1 Enero Diciembre
por materias
9 Asignacién del cédigo de descripcién decimal Enero Diciembre
Dewey =
s Marbeteado de los libros y asignacién Enero Diciembre
topogrifica
4 Elaboracién de las fichas bibliogréficas Abril Diciembre
B Inventariacién bibliogréfica en macros Excel, del
Cf)dlhcar 5 rea de distribucién, relacionado con los Enero Junio
bnbllagr‘éﬁca.men(e todas anuarlos eléctricos y memorias Institucionales,
las publicaciones y de las gestionas: 2014-2015
materiales de consulta de Seguimiento e inventariacién bibliografica en
la AE macros Excel, de la drea de generacién,
6 Transmisién relacionado con los anuarios Julio Octubre
eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2015
Seguimiento e Inventariacién, clasificacion y
codificacién de los Formularios RC-IVA,
7 perteneciente a los funcionarios y consultores Enerc Diciembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consuita interna y externa.
1 Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
2 Elaboracién de Informe Semestral y Anval de Enero Jullo
actividades de la UAI
. 3 Relgvar}nlento de informacién para realizar Julio Agosto
Realizar el control interno auditorias
UAI posterior de las 4 | Relevamiento de informacién para el Plan Juli Agosto
operaciones de fa AE Estrategico de fa UAI °
Pasajes al Interior del Pal: jes alinteri
Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad ?s?j 1 erlror e el pasajes atinterlor
5 ) ! Enero Marzo Vidticos para Viajes al interior de! . . .
de registros y estados financieros Pals viaticos al interior
6 Realizaclén de evaluaciones SAYCO mayo Junio
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L u X P A R A T OB O S
Operaciones Recurso:
Objetivo de Gestién P s
Ui Especifico
N°* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién T
Emision de Informe internc sobre cumplimiento
7 S e mayo mayo
de objetivo de gestidn institucional
8 Emisién de informe interno sobre DJBR Octubre Octubre
9 Rea!lzaclévn de seguimientos a informes de Enero Diclembre Pago por trabajos dirigidos y Pasantias
auditoria interna y externa pasantlas
Elaboracién del Programa Operativa Anual de la
10 | Unidad de Auditoria Interna para la gestién Agosto Septiembre
2017 y PE! 2018-2020
la aplicacié -
Desarraliar la aplicacion Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
de software para apoyar o . -
) 1 recursos tecnoléglcos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
ala calidad de los o
. 5 para su automatizacién
procesos institucionales
Proveer‘el. Mantenimiento preventivo, correctivo,
mantenimiento a los N R . -
. ... i adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre
sistemas Informadticos en
3 Informaticos en produccién
etapa de produccién
Realizar diagnésticos de
:I'I alos sl.slemas de 1 Coordinacién de actividades Eneroc Diciernbre
informacién de las
empresas reguladas
Equipo de Computacién Firewalls regionales
Equipo de Computacién Equipos de seguridad firewalls
Renovacién de garantia,
Derechos sobre Bienes Intangibles mantenimiento y soporte técnico de
equipos de seguridad {Firewalls)
Renovaclén Licencias Antivirus
i Acti ibk ‘
Ga'a""lal’c:ad I o de \ l ctivos Intangibles antispam, filtrado Web
. o taci . t
disponibilidad y 1 Impl lementacién de las soluciones y controles Enero Diclembre ) . Herramienta de respaldo de
confidencialidad de de seguridad Activos Intangibles .
3 informacién ACRONIS
servicios internos de Tl
Otros Gastos por Concepto de Renovacién de soporte y
Instalacién, Mantenimiento y mantenimiento para servidores blade
Reparacién y storage
Sistemas de control de acceso para el
QOtros Repuestos y Accesorios centro de datos de La Pazy
Cochabamba
Garantlzar la
disponibilidad e L .
) . Implementacién de las soluciones y controles L
integridad de la 1 3 Enero Diciembre
) de seguridad
informacién resguardada
en los servidores de [a AE
Telefonla Servicios telefénicos - ltneas §00
Telafonfa Servicios telefénicos - lineas telulares
La Paz y Cbba
T telefonia Livneas (ijas COTEL
Telefonta Lln'eas celulares a Nirectares y jafas da
Unidad
Servicios telefénicos devoluciones Gl -
Telefonia
T
4 > - -
Telefonfa Llamadas de larga distancia nacional e
G izar | internacional
aram.lz.a.r “ Internet y Otros VPN — MPLS a nivel nacional
disponibilidad de los . L
N Servicio Principal de Conexidn a
serviciosde red y . Internat y Otros
Implementacion de servicios de red y . Internet (On Line)
telecomunicaciones, 1 L Enero Diciembre
) comunicaciones Serviclo de Conexién Redundante a
mediante una gestién o . onu Lap
eficiente de los recursos Internet y Otros n!eLrn:( r\ ne para azy
tecnoldgicos. ct
Internet y Otros Maodems 4G
Internet y Otros Dorninio AE.GOB.BO
Activos Intangibles Renovacién de Software de Monitoreo
& ancho de banda y logs (PRTG)
Apoyo en el Soporte Técnico,
Consultores Individuales de Linea Administracién de Redes y
Telecomunicaciones
Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y Instalacién de puntos de red de datos
Reparacién
. Visitas de mantenimiento preventivo a las L
Realizar soporte 1 N Enero Diciembre
. . oficinas regionales
colaborativo mediante - -
Tratamiento de la necesidad, requerimiento o .
help desk 2 Enero Diciembre
incidente
Educar y entrenar a los Capacitacién de los Sistemas de Informacién .
1 B Enero Diciembre
usuarios en las de la AE -Induccidn de Sistemas
herramientas de Tl 2 Socializacién de las politicas de TI Enero Diciembre
Visitas d. tenimient ti
Dar mantenimiento al 1 . € rr!an enimiento preventivo a [as Enero Diciembre
R oficinas regionales
hardware y actualizar el
software del parque Mantenimiento del aire
tecnolégico de la AE 2 Tratamlento de la necesidad, requerimiento o Enero Diciernbre Mantenimiento y Reparacién de acondicionado del centra de datos de

incidente

Vehlculos, Maquinaria y Equipos

la AE

Pag. 33 de 51

Av. 16 de Julio N? 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 e Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo * Linea N wranja gratuita: 800-10-2407




I Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017

T
r
\ (2 ..
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1N
! vy
o '«‘-'
Autoridad de Fiscalizacién y 2 -
Control Social de Electricidad
LB Z P A R A T ¢ D C 8§
Operaciones Recu
N Objetivo de Gestién P rsos [
Unidad
Especifico . N
N Actividad inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Impresoras
Mantenimiento y Reparacién de Soparte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Fotocopiadoras
Mantenimienta y Reparacién de Mantenimiento de central telefdnica y
Vehiculos, Maquinaria y Equipos terminales internos
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos Escanners
Vehiculos, Maquinaria y Equipos de alto trafico
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento equipos de TI,
Vehleulos, Maquinaria y Equipos regionales
Equipo de comunicaciones Teléfonos analégicos
Equipo de Computacién Computadoras de escritorio
Equipo de Computacién Scaners
Equipo de Computacién Portdtiles
Equipo de Computacién Memorias externas
Equipo de Computacién equipos de computacién
Equipo de Computacién Impresoras
Equipo de oficina y muebles Equipo de control de acceso
Otros Repuestos y Accesorios LTO3-CBBA
Otros Repuestos y Accesorios Discos ‘?“"’s' proce.sadores v
memorias para equipos
1 Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Control de calidad de distribucién en
Evaluar la calidad de Empresas del SIN - Area 2
distribucién de fas 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
empresas del SIN para 4 Presentacién informe de evaluacién Enero Diclernbre j
los semestlres Noviembre 5 Revisién y procesamiento de informacién de Enero Diciembre
2014 - Abril 2015, mayo descargos
2015 - octubre 2015, 6 Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre ]
noviembre 2015 - abril 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diclembre
2016 (Area 2)
8 Emisi6n del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
9 Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacion del alcance de la Auditorfa Enero Diclembre
Contable de Acumulacién
y realizar auditorfas de Pasajes af Interior del Pais Pasafes al interior del pals
inspeccién al proceso de 2 Inspeccién en sitio Enero Diciembre
" p. c'.,n @ nsp Vidticos por Viajes al Interior del s . .
restitucion a los Pai Vidticos al interior del pals
consumidores para las als
empresasdel SIN(Area2) | 3 | Emiei6n de informe Enero Diciembre
Verificar ef correcto 1 Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior de! pais
informaci6n de calidad de 2 Inspeccién en sitio Enero Diclembre | Viticos por Viajes al Interior del . .
distribucién de las Pais Vidticos al interior del pais
empresas del SIN {Area
2) 3 Emisi6én de Informe de Inspeccidn Enero Dictembre ‘
1 Preparacién de formularios de diagndstico Enero Diciembre T
Verificar |3 audibilidad del 2t formatico| | soft Pasajes al Interiar del Pais Pasajes al interior del pais B
DOCP2 | sistema Informdtico que 2 D|a'gn stico Inform '(lcc |nl?gral al software de Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del ) - .
se utiliza para control de Relevamiento de Informacién Pais Vidticos al interior del pais
calidad de distribucién de
las empresas del SIN 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento Verificacién de Cumplimientos de
de las disposiciones Disposici p 4
. . L . posiciones y Procesos de
emitidas por la AE 1 Andlisls de la informacién Enero Diciembre Consultores individuales de Linea Restituciones para el Control de
respecto al control de Calidad de Distribucién
calidad de distribucién
de las empresas del SIN 2 | Emisién de informe Enero Diciernbre
{Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
2 Efaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
F "‘a'l"P:"“";;“Z“‘ 3_| Notificaclén del informe Abril Octubre
niveles de calidad para -
Evaluacién de descargos y emisién de informe
Abril QOctub
empresas del SIN {Area 2) 4 de evaluacién técnico (si corresponde) il uore
5 Elaboracién de auto rech‘alando la aprobacién Abril Octubire
o resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad de 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre j
distribucion de los 2 | Revisién de fa informacion Enero Diciembre | Consultores individuales de Linea C.ontrol de Calidad de Distribucién en
operadores con contrato sistemas menores-Area 2
de adecuacién y/o Titulo 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Habilitante para los 4 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
semestres: Noviembre S Revisién y procesamiento de Informacién Enero Diciembre
2014-Abril 2015, mayo descargos e
2015 - octubre 2015, 6 | Evaluacién de la informacian solicitada Enero Diciembre |
noviembre 2015 - abril 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diclemnbre ]
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L u z P A R A T O D O s
le) lones
Objetivo de Gestién R pESIGES T
Unidad Espediio
N* Actividad Iniclo I Fin Partida Presupuestaria Descripcién —‘
2016 {Area 2
{Area2) 8 Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero ’ Diciembre
9 Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de Acumulacién 2 Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
y verificar la restitucién a Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
los consumidores para 3 Realizacién de inspecciones Enero Dictembre | Viéticos por Viajes al Interior del . .
Vidticos al interior del pais
operadores con contrato Pals
de adecuacién y/o thulo
habilitante (Area 2) 4 Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diclembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
informacion de calidad de | 3 | |nspeccién en sitio Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del . -
distribucién para Pals Vidticos al interior del pals
operadores con contrato
de adecuacién y/o titulo 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
habilitante {Area 2)
Evaluar el cumplimiento 1 Andlisis de la informacién Enero Diclembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
lidad de distribuci6i
catidac de cis " 2 Emisién de informe Enero Diciembre
de los operadores con
contrato de adecuacién
y/o titulo habilitante
{Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre —‘
Fijar oportunamente 2 Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciernbre
niveles de calidad para 3__| Notificacién del informe Enero Diciembre
operadores con contrato N
|
de adecuacién y/o titulo 4 Evaluacién de desc.argos'y emisién de informe Enero Diciembre
™ de evaluacién téenico (si corresponde)
habilitante (Area 2)
Elaboracién de auto rechazando la aprobacién .
S L. . Enero Diciembre
o resolucién de aprobacién
1 Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 Revisién de fa informacién Enero Diciembre
Eyalufar la calidad de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
distribucién de Sistemas Control de Calidad de Distribucién de
Alslados Integrados 4 Andlisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Sistemas Aislados integradaos
Venicalmethe pa;!o“s _ Verticalmente
semestres:Mayo 2014- 5 Prasaentacién informa da avaluacion Encro Diciembre ‘
Oclubre 2014, Noviembre
2014-ALnil 2015111090 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
= '3 n " +
2015 - octubre 2015, 7 Evalluaabn d.e la informacién sc'ilcctada Enero Diciembre
noviembre 2015 - abrll 8 Emisidn del informe da evaluacién Enero Diciembre N
2016. 9 Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre W
Controtar la Cuenta 1__| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de Acumulacién Pasales al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
. ) Verificacién fisica de la muestra significativa . :
y verificar la restitucién a 2 Enero Diciembre | Viticos por Viajes al Interior del . .
3 determinada Vidticos al interfor del pais
los consumidores para Pals
SAVIS 3 Emisién de informe Enero Diciembre
. , 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Verificar el correcto Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interfor del pais
relevamiento de la Vidticos por Viajes al Interior del
informacién de calidad de 2 Inspeccién en situ Enero Diciembre Pals P Vidticos al interior del pals
distribucién para
Al |p4 Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos, equipos y otros
Sistermas
Integrados Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento . .
1 Anilisis de la informacién Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de distribucién de 2 Emision de Informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados Verticalmente
1 Revisién de los [nformes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
2 Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccién en las .
4 Enero Diciembre
Evaluar la calidad de remuneracfones
transmisién 5 Notificacién del informe Enero Diclembre ]
6 Recepcién de representaciones Enero Diciembre
Elaboracién de informe final de reduccién en las .
7 Enero Diclembre
remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccién en las .
8 Enero Diciembre
remuneracfones
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u z P A R A T D o8
Operaciones Recursos
Obijetivo de Gestién i L
Unidad
Especifico . )
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Dascripcién
9 Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de .
10 . . Enero Diciembre
comportamiento de los sistemas de transmisién
1 Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 Revisidn de fa informacién Enero Diciembre
3 Anélisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Informar sobre el - P
amient 'd 4 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
l?;:::‘:ﬂ::‘;z’; 0 anualce 5 Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
I 6 Evaluacién de la informacidn solicitada Enero Diciembre
transmision
7 Emisién def informe de evaluacién Enera Diciembre
8 Emisidn del informe de representaciones Enero Diciembre
9 Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Eval limient
ve uarvel cufn}p imieato 1 Anilisis de la informacion Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por fa AE
respecto al control de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de transmisién
Emisién de los términos de referencia para la
1 contratacién del estudio de Iimites de Enero Diciembre
comportamiento
Remisién de la lista de consultoras habilitadas L
2 . . Enero Diciembre
por la_AE para la realizacién del estudio
3 Recepcidn y revisién del estudio de las Enero Diciembre
empresas transmisoras
emisién del estudio al CNDC para sus
Aprobar los limites de 4 Remisién par; Enero Diciembre
comportamiento de los comentarios
S Recepcidn y revisién del informe del CNDC Enero Diciembre
componentes de . —
transmision Emisi6n del informe de evaluacidn técnico del
6 estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hublera)
7 Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las .
8 X Enero Diciembre
observaciones realizadas {si correspande)
9 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisidn de la resolucion de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre T
Realizar evaluacién del Solicitud de informacién a los Agentes, respecto .
. 1 | . Enero Diciembre
comportamiento de las a flujos de potencia
redes de distribucién y el 9 Andlisis y evaluacién de la informacién Enera Diciemhre
impacto de la solicitada )
incorporacién de
componentes de alta
tensién en la red de 3 Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
distribucién
1 | Solicitud de informacién Enero Diclembre
2 Definicién de cronogramas Enero Diciernbre W
Realizar el seguimiento 3 Realizacion de inspecciones de avance Enero Diciembre
de puestas en servicio de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
proyectos Realizacion de inspecciones a puestas en . Vlaticos por Viajes al Interior del e
4 X Enero Diciembre Vidticos al interior del pals
comprometldos por los servicio Pals
agentes en generaciény Alquiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehiculos, equipos y otros
transmisién Seguimiento y control de la Operacién
5 Elaboracién de informe Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea en el SIN y SA (Generacién y/o
Transmisién)
Identificar y realizar el 1 Recepcion de la Informacién del CNDC Enero Diciembre
seguimiento de proyectos 2 Andlisis de la informacién Enero Diciembre
declarados por los
agentesenla Elaboracién de Informe de proyectos .
Lo 3 Enero Diciembre
programacién semestral drr_!aral:lot. 2
Recabar informacién diaria de fallasen la
1 Enero Diclembre
operacion
Solicitar iInformacién a los agentes involucrades .
. . 2 Enero Diciembre
Realizar seguimiento a en la falla
Fallas y/o desconexiones 3 | Recepcién y andlisis de la informacién Enero Diciembre -
enel SIN Pasales al Interior de| Pais Pasajes al Interior del pais \
4 Realizar inspeccl Enero Diclemb iati Viaj jor del
ealizar P ones n iclembre :a[SICOS por Viajes al Interior del Vié(iCOS al interior del prS
5 Efaboracién de informes de fallas Enero Diciembre |
Seguimiento a cronogramas de Mantenimientos
1 programados y/o ejecutados en el mes por las Enero Diciembre
. empresas
Controlar la gestién de Participacién en las reuniones de coordinacion L
mantenimientos 2 N Enero Diciembre
. ., de mantenimientos mensual en el CNDC
{Programacién, ejecucién -
e investigacién de Solicitud de informes y descargos de
Mantenimientos) 4 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimiento al CNDC
5 Elaboracién de informe de programacién de Enero Diciernbre

mantenimientos coordinados
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LUz P A R A T O D O 8§
Operaciol
Objetivo de Gestién peraciones Recursos W
Unidad Especffico 1
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestarla Descripcién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Elaboracién de infori de i i Vidti iaj i
6 aboracién de informes de inspecciones Enero Diciembre idticos por Viajes al interior del Vidticos al interior el pafs
realizadas Pafs
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehlculos, equipos y otros
Realizar seguimiento al 1 Recepcién de informacién diaria de post Enero Oiciemb
comportamiento de la despachos e informes del CNDC clemore
operacién del SIN en el
periodo mayo 2016 ~ 2 Andlisis y procesamiento de la informacian Enero Diclembre
abril 2017 y noviembre
2016 — octubre 2017 3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
1 Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Seguimiento y Cantrol de la Operacian
2 Solicitar informacién a los SA. Enero Diciembre Consultores Individuales de Linea en el SIN y SA (Distribucion y/o
Realizar seguimniento a Transmisién)
fallas y/o Desconexiones Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
en sistemas aislad Viatl Viaj ri
< adus 3 Realizar inspecciones Enero Diciembre Pl:is cos por Viajes al Interlor de Vidticos al Interior del pafs
Alguiler de Equipos y Magquinarias Alquiler de vehiculos, equipos y otros ‘
4 Efaboracién de infarmes de fallas Enero Diciembre
. 1 Solicitud de informacién de proyectos de Enero Diclembre
Reallzareva.luaclén del expansidn en generacidn o distribucién
comporlarruento de fas 2 | Andiisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
redes de distribucién y el
Elaboracién de cronograma de puestas en L
impacto de la 3 Enero Diciembre
i racion de as servicio de SA
ncor| n de nuev.
pol Pasajes al Interior del Pais Pasajes al nterior del pais
instalaciones en la red de 4 ; 6nd . . € Diciemb. Vst — m p
distribucién de los nspeccién de puestas en servicio nero ciembre pn(ncos por Viajes al Interior del Visticos al interior del pals
sistemas alstad, _ als
5 Elaboracién de informes Enero Diciembre
i { isl
, Recepuér\ dela no(.as de los sistemas aisladas Enero Diciemnbre
Recomendar el volumen que requieren la asignacién
de asignacién de Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
i i - Vidti Viaj for d: " .
combuslubles (Diesel ol 2 Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre iaticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
en los sistemas aislados a Pafs
requerimiento del Alquller de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos, equipos y otros
informe de conformidad 3 Solicitud de recomendacion de asignacién de
de la ANH volumen de disel oil por parte de la ANH.
4 Elaboracién de infarme
1 Solicitud de cronogramas de mantenimiento Enero Diclembre
anual
2 Seguimiento a la realizacién de mantenimientos Enero Diciembre
programados
Solicitud de informaclén y descargos de
t d .
Controlar I'a gestién de 3 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimientos. X
mantenimiento
B Realizar inspeccién de mantanimicntos . Siclemb Pasajas al Intarior del Pais Pasa|cs al interior del pals
nero -
programados ° Vidticos por Viajes al interior del . X
Vidticos al Interior del pais
Pais
5 Elaboracién de informes Enero Diciembre ‘
1 Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Capacitacién del personal Pago CIGRE j
Aprobar oportunamente - "
. 2 Elaboracién de informe Enero Diciembre —‘
las normas operativas del - -
Seguimiento a la Emisi6n de resolucién de
CNDC 3 Enero Diclembre
aprobacién o informes |
1 Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
Resolucién de 2 | Solicitud de Informacldn adlclonal knero Oiclembre
controversias e 3 Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diclembre
Impugnaciones contra el 4 Notificacién a los agentes Enero Diciembre
CNDC
S Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Supervisor de agentes de atencién de
Hamad. la | t
Consultores Individuales de Linea amadas de la linea namn(a' ,de fa AE y
el apoyo al drea de proteccion al
consumidor
Consultores Individuales de Linea ;}gente 1 de atencidn de llamadasa la
linea naranja de la AE
Consultares Individuales de Linea :?:::::r::; Z(:;::’:g dellamadasala
Pa' 'esP”fs‘“ e 1 | Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre te 3 de atencion da lamadasal
infarmacién con calidad Consultores Individuales de Linea Agente lea encion de flamadas a fa
de atencién, a las linea naranja de la AE
consultas realizadas por Consultores Individuales de Linea Agente 4 d.e atencidn de flamadas a la
los consumidores y linea naranja de la AE
. A "
usuarios Consultores Individuales de Linea gente 3 de atencion de llamadas a fa
linea naranja de la AE
Consultores Individuales de Linea l}gente € de atencién de llamadas a a
linea naranja de la AE
2 Elaboracién de respuesta Enero Diciembre ‘
3 Entrega de respuesta Enero Diciembre
2 Determinaclén de la satisfaccién de los julio Diciembre
consultantes respecto al afio anterior {2014}
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L Z P A R A T 9 0 a 9
Operaciones Rect
: Objetivo de Gestion P g
Unidad
Especifico N . ’
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Establecer los requerimientos tecnoldgicos
Atender efectivamente 1 . a & Enera Diciembre ’
N necesarios
fas consultas recibidas
por la AE - DOCP2 2 Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
Fortalecer el L. Y .
L 1 Elabaracién del cranograma de capacitaclén Enero Diciembre
conacimiento y
habilidades en la atencién b " dolp b | del pai
asajes al Interior def Pais asajes al interior del pais
de consultas de los N Traslado de los regionales para recibir la Enero Diciembre ! ! P
i ” : 1C!
agentes regionales, capacitacién Vidticos por Viajes al Interior del . .
apoyos de oficinas pais Vidticos al interior del pafs
regionales y operadores
del centro de [lamadas. 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Abrit Diciembre
{Area 2)
te d § ici
Cansultores Individuales de Linea Age'n ede ale.nclcn de la oficina
regional Yacuiba
Consultares Individuales de Linea Anlallsta de Ia oficina regional
Chimore
Consultores Individuales de Linea Ap?yo oper?.nvu para fa oficina
regional Tarija
A ti i
Consultores Individuales de Unea pc'vyo operativa para la oficina
regional Trinidad
A - -
Consultores Individuales de Linea péyo operalt.lvo para la oficina
regional Cobija
A rativo I i
1 Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consuitores individuales de Linea po'yo operativo para fa oficina
regional Sucre
st " -
Consultores Individuales de Linea Analista para fa aficina regional Santa
Cruz
A técni la DOC
Consultores Individuales de Linea poyo técnica para fa P2
{Cochabamba)
Consuitores Individuales de Linea Analista de proteccion al consumidor
té la ofici i
Consultores Individuales de Linea Apoyc? éenico para la oficina regional
de Chimore
Consultores Individuales de Linea Encargado de [a oficina regional Cobija
Encargado de la ofici i
Atender ocportunamente Consultores Individuales de Linea Riberagltao e 12 oficina regional
I )
fas recamactones 2_ | Desarroilo del procedimiento abreviado Enero Diclembre i
administrativas {Area 2} - - :
3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratario para la
Otros servicios no personales verificacién y contrastacién de
4 |a : de términos de prueb E Diclemb medidores
perturay clausura de términos de pruebas nero iclembre Equipos contrastacidn In situ Equipos contrastacidn in situ
Otros servicios no personales Calibracién de pinzas
Otros servicios no personales Ensayo y certificacién de equipos
5 Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 2 ‘
Otros servicios no personales Peritajes Cobija “
Otros servicios no personales Peritajes Yacuiba ]
Otros servicios no personales Peritajes Trinidad
6 Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre - P - j j
Otros servicios no personales Peritajes Sucre ]
Otros servicios no personales Peritajes Riberalta
Otros serviclos no personales Peritajes Tarija
Otros servicios no personales Peritajes Cochabamba
Otros servicios no personales Peritajes Chimore
7 Emisién de la resolucién Enero Dlciembre | Otra maquinaria y equipo Cémaras fotogréficas
8 Verificacién del cumplimiento de ia resolucién Enero Diclembre
9 Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
» 1 Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
Fortalecer la atencién de
reclamaciones Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
inistratt ediant
administra rva.s, mediante Traslado de los regionales para recibir la .
capacitacién directa a los 2 capacitacién Noviembre | Noviembre Vit Viai | Interior del
i [« 0 ri
Analistas y Agentes pa 05 por Viajes allnte Viaticos al interior del pals
. Pais
regionales {Area 2}
Preparacién de materiales, equipos e
1 implementos necesarios para la ejecucién del Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales y
2 Empresas para la verificacidn del Ene Diciernbre
Veriftcar el funclonamiento de medidores y el control de e m
funcionamiento de lecturas
medidores (Area 2) Contratacién de Peritos para la verificactén de o
3 . Enero Diciembre
medidores y para el control de lecturas
Dotacidn de equipos a los peritos y capacitacidn
4 en procedimientos y uso de equipos, toma de Enero Diclembre

lecturas y presentacién de resultados
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S 1 4 P A R A T 0O M O §
Operaciones
Objetivo de Gestién ‘ PEERe: Recursos
Unidad
Especifico . 7 . :
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Verificacién del funcionamiento de los - . .
5 K n Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos, equipos y otros
medidores
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
6 Realizacion de la verificacién Enero Diciembre | Viaticos par Viajes al Interior del e .
Viaticos al interior del pais
Pals
7 Elaboracién de los informes preliminares por Enero Diciembre
departamento
8 Elaboracién del informe final Enero Diciembre
) 1 Planificacién Enero Diclembre
Venﬁcar. fa correcta Enero Diciembre | Pasajes al Interfor del Pafs Pasajes al interior del pais
lecturacién del consumo |, | ¢y acion de fa verificacion visti Viajes al Interior del
y entrega de avisos de Enero Diciembre P. : icos por Viajes al Interior de Vidticos al interior del pais
cobranza =
3 Elaboracién de informes Enero Diciembre
i Reali tal fnstitucl
Reah%arsharlas y talleres N ealizar cbarlas y la leres para. nstituc one}sy Enero Diciembre
para instituciones y organizacionas sociales, y participar en ferias.
organizaciones sociales, y
participar en ferias. 2 Elaboracién de informes Enero Diciembre
Verificacién det cumplimiento de la normativa Pasajes al interior del Pals Pasajes al interior del pajs
Verificar el cumplimiento 1 dfz p.rot?ccién al consumidor en las Empresas Enero Diciembre | Vijticos por Viajes al interior del Vidticos al interior del pais
de la normativa de distribuidoras Pais
proteccidn al consumidor Establecimiento del cumplimiento de ta
enlas Empresas 2 normativa de proteccién al consumidor en las Enero Diciembre
distribuidoras (Area 2) Empresas distribuidaras
3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Tramitar oportunamente 1 Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
los recursos de 2 Emisién del Decreto de procesamiento Enero Diciembre
i tad
re-voca(o.na presen a, 03 3 Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
a infracciones y sanciones
impuestas por las 4 Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
distribuldoras a los 5 Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 2) & | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diclembre
) dos | 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Oiciembre
Inv;:rgar to °: 0s Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
es S " . "
po: cafo € 2 Inspeccién Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del . .
contravenciones a la Pais Vidticos al interior del pais
norma identificados en la - - —
DOCP2 3 Elabaracién de informe técnlco/legal Enero Diciembre
4 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 Recepcidn y derivacién de Ia solicltud Enero Diciembre
5 Elaboracién y notificacién de decreto de Lner Diciernbre
< e
admisién y verificacién de calicitud v et
Elab de i éeni !
3 aboracién de informe técnica y legal {a cargo Enero Diclembre Pasajes al Interior del Pals Pasajes
de DLG)
Elaboracién y notificacién de decreto de
Vidti Vi (l |
4 complementacién y/o aclaracién de Enero Diciembre P.als cos por Viajes al Interior de Vidticos al interfor del pals
informacién
ién d I taciéH b i6
5 Recepcion de complementacién o subsanacién Enero Diclembre | Alquiler de kquipos y Maqulnarias Alquiler de vehiculos
de observaciones
I
6 Elaboracién de informe técnico/legal {a cargo Enero Diciembre
de DLG) complementarlo
7__| Elaboracién y notificacién de resolucién Enero Diciembre
Elaboracién de acta de devolucién de .
8 Enero Diciembre
documentaclén
Atend " . 9 Efaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
encer oportunamente ™15 | Elaboracion de Extracto de Solicitud Enero Diciembre ]
las solicitudes de boracia ——
otorgamiento y/o 1 El’z ora’cn;n ydnotll:_r:zaé’n' dzdlecreto Enero Diclembre
DoO modificacién de licencias, 1do de p el extracto
Ii'cencias provisionales y 12 Recepcién de descargos de publicacién del Enero Diciembre
titulos habititantes para extracto
S y = ”
dlstr}buqén y sistemas 13 Verificacién de publicacién de extracto y plazos Enero Diciembre
verticalmente Integrados consecuentes
14 Elaboracién y ?ot'lﬁcaclén de. t.:!ecre(o de Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
16 Elaboracién y notificacién de resolucion Enero Diciembre
disponiendo la modificacién de solicttud.
I Revisién del acuerdo de conclliacidn entre Enero Diciembre
partes
18 Aceptacién de acuerdo de conciliaclon Enero Diciembre —‘
" A R :
19 Elaboracién de Anexo a la Resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
20 Seguimiento a la publicacién de Resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento
| — —
2 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enero Diclembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

E @z P A 8 A T 0D O S
T R
ObJellvu de Geslidn Operactones s
Unidad Especifico
N* Actividad iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
23 Remisl’én(del contrato protocolizado a [a Enero Diciembre
contraloria
1 Recepcién y derivacion de fa solicitud Enero Diciembre
ificacién té 1 de ! ici i
2 Veri 4cac.| 0 cnlcoylega e la solicitud, previa Enero Diciembre
la admisién de las misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de -
3 . . Enero Diciembre
complementacién de informacién
R ivacié i i
4 ecepcibny de.nvacr n de informacién Enero Diciembre
complementaria
b i6 ificacié
5 €Ela olﬁcxon ¥ lilc.)(lflt.:?c( n de Tﬂscreta de Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
[ Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Dictembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
lab, 161 tificacién de d Vidti Viaj i |
7 Elaboraci n.v notificacién de decreto de Enero Diciembre iaticos por Viajes alinterior de Vidticos al interior del pais
traslado de informe Pals
Recepcién de complementacion o subsanacian . . . R . .
Atender oportunamente 8 de observaciones Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehiculos
las solicitudes de 9 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
i n
registros complementario
i i i i6 6
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diclembre
rechazo.
Elaboracién de Acta de devolucién de -
11 . Enero Diciembre
documentacién.
12 | Flaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
ficacid
13 Elaborafién y notificacién del Anexo a fa Enero Diciembre —‘
Resolucién de otorgamiento de Registro.
14 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enero Diciembre
contrato
15 [ Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remisi t izad
16 ermsnén(del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venhcéc.non técnico y legal de la solicitud, previa Enero Diciembre
la admisién de fa misma
Elaboract ificacid to d
3 aboraclién y notificaci T|'de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud.
7 o
4 Recepciény de}nvacnon de documentacion Enero Diciembre j
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de .
5 o . Enero Diciembre
Atend admisién y verificacion de solicitud.
t rt s
lose(nr;nr::sodeunamen < 6 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diclembre | Pasajes al nterior del Pals Pasajes
F 5 ificaci 5 por Vi
habilitactén y/o 7 :—'lahlo;ac:mlyfnonhcacnbn de decreto de Enero Diciembre :l.’:!lco por Viajes al interior del Vidticos al interlor del pais
inhabilitacién de R’“ 3 'f’é "‘d il °"““I : 2
N tacié i6 N
consumidores no 8 ecepcion de complementacion o subsanacian Enero Diciembre | AlquHler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos
de observaciones
regulados
Elabaracién y natificarién de decreto de .
El . : . . Enero Diciembre
verificacién de documentacién complementaria
10 Elaharacién de.infnrm» térnirn/legal Encro Diciembre
complementario
1 Elaboracién y notificacion de resolucion de Enero Diclembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 Eiaboracién y notificacién de resolucion de Enero Diciembre
Habilitacién como Consumidor No Regulado. n m
1 Recepcién y derivacifn de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracldn y nutificacion de decreto de .
2 . . . Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud,
3 Efaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
i 16 i 6n de di Viati iaj |
4 Efaboracién y notificacion de ¢ ecreto de ] Enero Diciembre idticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
complementacién y aclaraclén de Informacion Pals
Recepcién de complementacién o subsanacién .
:“endl-er- o:ort:namenle 5 de observaciones Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehlculos
2550 m"," asae Elaburaciton de infurme téenteoflegal .
otorgamiento de licencias 6 . Enero Diciembre
complementario
de auto productores — ~
Elaboracién y notificacldn de resolucién de 3
7 Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de L.
8 . Enero Diciembre
documentacién
9 Elaboracién de auto de archivo de obrados, Enero Diciembre
10 Elaboracién y notificacion de resolucién de Ene Diciembre
otorgamlento de licencia de auto productor nero !
Atender de forma Verificacién de la presentacién de sollcitud y/o
adecuada las solicitudes necesidad de aclaracién, complementacién o
1 o Enero Diciembre
de otorgamiento y/o modificacién de una resolucién que otorgue un
modificacion de titulos derecho
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Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

L Uz P A R A T o8B o8
Operaciones
Objetivo de Gestién e Becursos
Unidad
Especificn L 0
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
habflitantes Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
2 aclaracion, complementactén o modificacién de Enero Diciembre
una resolucién que otorgue un derecho
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracian, camplementacion o .
3 e, Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
2 . PP X Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud,
3 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre
Atender oportunamente 4 Etaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciernbre
las solicitudes de complementacion y aclaracién de informacién m
transferencia de 5 Recepcién de complementacién o subsanacién Enero Diciemb
derechos. de observaciones ) fclembore
6 Elaboracién devmforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
7 Elabcraclér\'y notificacidn de resolucién Enero Diclembre
correspondiente
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma.
Elaboraclén y notificacidn de decreto de .
3 N Enero Diciembre
complementacién de solicitud
i ivaci f i
4 Recepcidny de.nvaclén de informacién Enero Diciembre
complementaria
S Elabora’cién v v?otific?cibn de d?creto de Enero Diciembre
admisién y verificacion de salicitud.
6 Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
{aby 6 Inf i
Tramitar opartunamente 7 Elaboracién de Informe Técnico cuando Enero Diciembre
L corresponda
las solicitudes de - —
servidumbres voluntarias 8 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
traslado de informe
9 Recepcion d'e complementacién o subsanacién Enero Diciembre
de abservaciones o
10 Elaboracién da informe legal complementario Enero Diciembre Consultorias por Producto Homologacién de contratos de
& P P servidumbre voluntaria de ENDE
boraci it P
1 Claboracion de infurine Lécnivu Enero Diclembre
complamaentario
12 Elabaraclf’m y notificaridn de Auto con Enero Diciembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucién
13 | homnlogando el contrato de servidumbre Fnarn Niciembro
valuntarfa.
” A - m
1 Rez'x'pcnon y derivacién de informacidn de Enero Diciembre
solicitud
Verificacién legat de la solicitud de Imposicién
2 de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diclembre | Pasajes al Interior de! Pais Pasajes
admislon de fa misma
laboracié tifi decret. Vidticos put Viaj fur del
3 Elaboracién y nt{ i |cacl.6n de decreto de Enero Diciembre idticos pot Viajes al Inlerivr de Vidticos al interiar del pais
complementacién previa Pais
Ri i derivacié inf i6nd
4 ecepciony e'nvacnon de informacidn de Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
complementaria
5 Elalv:rorac‘lén ¥ non'fn‘:acién de decreto de Enero Diciembre
verificacién de solicitud
6 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de
7 complementacién y/o aclaraclén de Enero Diciembre
Tmmit‘ar oportunamente informacién.
las S,OI'mudes de Recepcién de complementacién o subsanacién .
servidumbres obligatorias 8 X Enero Diciembre
de observaciones
{ i inf écni
9 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resotucion de Enero Diciermbre
rechazo
Elaboracién y notificaclén de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edictoy Enero Diclembre
otros
12 El.abor.zt:lon y notificacién de decreto de Enero Diciembre
disposiclén de levantamienta topogréfico
13 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
by i tificaci
14 Ela ?racrén y notlficacién d? fiecreto de Enero Diciembre
admisidn o rechazo de oposicién
15 | Apertura deltermino de prueba Enero Diclembre
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L Uz P AR A T 0B O s
Operacio
Objetivo de Gestién P nes Resursds
Unidad
Especifico . .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo (s) y notificacién de
resolucién de constitucién de servidumbre, de -
18 Enero Diciembre
rechazo de (a servidumbre obligatoria o
modificacién de fa solicitud
Seguiml I d ! to d
19 eguim .en(c al acuerdo del monto de Enero Diciembre
{ndemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 Recepcidn y derivacién de solicitud. Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de
2 bienes de dominio pablico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
! - o
3 Elaboraciény n:?uftcau.on de decreto de Eneto Diciernbre
complementacion previa
4 Recepcidn y derivacion de documentacion Enero Diciembre
" P—
5 E abf:rfclén y rlvollflcszIQn de fi?creto de Enero Diciembre
admisidn y verificacién de solicitud
6 Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
7 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre Pasajes al Interfor del Pafs Pasajes
io i ién d ( t
8 Elaboracidn y notificacién de decreto de ) Enero Diciembre Viaticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
complementacién y aclaracién de informacién Pals
R iénd ! tacioi ] .
9 ecepcion 'e complementacién o subsanacién Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
de observaciones
Tramitar oportunamente 10 Elaboraclén de informe legal complementarlo, Enero Diclembre
las solicitudes uso de si corresponde
dominio publico 1 Elaboracién de informe técnico Enero Diclembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
16 P
13 E!.aborac ony nuui»c.acxé.n' de decreto Enero Diciembre
disponiendo de publicacion del extracto.
14 Recepcidny verificacién de publicacién de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes.
i6| ifi d
15 Elaboracién y notificacién e. cllecreto de Enero Diciembre
trasiado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Efaboracién del Anexo(s) de resolucién de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de blenes de Enero Diclembre
dominio piblico
1B | Notificacién de la Resolucién Enero Diciembre
19 | Seguimlento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o L
1 AN " Enero Diciembre
modificacién de una resolucidn que otorgue un
Atender de forma
L derecho
adecuada las solicitudes
de otorgamiento y/o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
modificacion de 2 aclaracién, complementacién o modificacién de Enero Diclembre
servidumbres y uso de una resolucién que otorgue un derecho
bi?nles de dominio Verificacién del resultado de la solicitud y/o
piiblico necesidad de aclaracién, complementacién o .
3 P Enero Diciembre
rodificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 sefialando la fecha méxima de presentacion de Enero Enero
Informes Auditados.
Recepcion de informe auditado de
2 cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
empresas eléctricas
Verifi i i
3 erificacién previa del cumplimiento de la Enero Diclembre
metodologia
C°""‘?'af el 4 Elaborac{én de notas de devolucién y/o Mavo Diciernbre
c“’T‘pl"j’"e"“’ de las complementacién de Informacién V!
obligaciones 5 Recepcién de Informe auditado corregido. Mayo Diciembre
contractuales de las - .
empresas del sector 6 Elaboracién y notificacién de Decreto de Mavo Diciembre
e Admisién de tnforme Auditado. V!
eléctrico
Apoyo al Seguimiento del
7 Elaboracién de Informe técnico Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de Obligaciones
Contractuales
i i d
8 Elaboracién y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
trastado de informe
9 Recepcién de descargos, sl corresponde Mayo Diciembre
161 ificaci
10 Elabaracién y notificacién de decreto de Mayo Diciembre

admislén de descargos
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

LW E P A R A T ¢ D O 8
Operaciones
Objetivo de Gestién P ¢ Ryeists 1
Unidad
Especifico Y . s
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Recepcidn de copias de pélizas de seguros Enero Diciembre
c or el 2 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
on(rg a( © Elaboracién y notificacién de decreto de -
cumplimiento de fa 3 . , Enero Diciembre
. N traslado de informe con observaciones
vigencia de las pélizas de " - - - "
4 Recepcién de informacién complementaria Enera Diclembre
seguro contratadas por Elab 1on de inf onl
las empresas del sector 5 adoracion e'nn orme tecnico Enero Diciembre
. complementario
eléctrico
Elaboracién y notificacién de decreto de . ]
6 Enero Diciembre
traslado de informe
Recepcién y verificacion del Acta de o
: Identificaclén de Limites de Responsabilidad. Enero Diciembre
Controlar el 2 Revislén de la informacién presentada Enero Diciembre
cumplimiento de la 3 Decreto de admisién Enero Diciembre
obligacién referida a los 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
limites de 5 Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
responsabilidad entre 6 Elaboracién de Informe Complementario Enero Diciembre
operadores Etaboracidn de Anexo(s) de la resolucién de
7 aprobacién del acta de identificacién de Limites Enero Diciembre
de Responsabilidad
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venflc.a’cién legal de la solicitud, previa Enero Diciembre
admision de la misma
16 i
3 Elaboracién y not!ﬂcact'én de decreto de Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recepciony de.nvacion de documentacion Enero Diciembre
complementaria
S Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de traslado de informe -
6 R Enero Diciembre
de observaciones, si corresponde
R 6 d 6
Actualizar 7 ecepcion de la documentacion Enero Diciemnbre
oportunamente las zonas complementaria
p’ 8 Elaboracion de decreto de admision de trimite Enero Diciembre
y dreas para el ejercicio
de I distribucién 9 Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
10 [ Inspeccién en sitio Enero Diciernbre
11 [ informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucion de actualizacién
12 | {orechazo} de zona de Concesion o Area de Enero Diciembre
oparacién
13 Notificacién de la Resolucién para su Enero Dicierbre
publicacién
14 | Recepcldn de descargos de publicacién Enero Diciembre
15 Elab?racit:n de decreto de verificacién de Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusion de trémite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracién,
1 complementacién o modificacin da una Fnero Niriemhre
resolucién que actualice las zonas y dreas para
el ejercicio de la distribucién
Atandar do forma . Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
adecuada la actualizacion 2 aclaracién, complementacién o modificacidn de Enero Diciembre
de zonas para el ejercicio una resoluclén que actualice fas zonas y dreas ; - i
dela distriburién pard el elercluio de la distribucién
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacién o .
3 N Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio de la distribucién
imi d
1 Apertura del procedimiento de cadll.lclda o Enero Diciembre
revocatoria de derecho correspondiente
2 Apertura de termino de prueba Enero Diclembre
Caducar, revocar 0 —
extinguir. de forma 3 Recepcidn de Descargos Enero Diciembre
Bulr, 4 Elaboracién de Informe Técnico/Legat Enero Diclembre
oportuna, los derechos Emision d el 3 ot
otorgades 5 misién de resoluciones de revocatoria o Enero Diciernbre
caducidad de derechos
6 Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o modificacién de .
1 . Enero Diciembre
una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitat’:ibn de la solicitud y/o necesiqad d'e
extinguir, de forma 3 aclaracién, complementacién o modificacién de Enero Diciembre
adecuada, los derechos una resolucién que caduque o revoque los
otorgados derechos otorgados
Verificaclén del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 . e Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados
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LUz F A B A T O U O B
Operaclon Recursus
Objetivo de Gesti6n P o e
Unidad
Especifico R .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
o Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Vidticos Viaj | iord
P:slc por Viajes al Interior de} Vidticos al interior del pais
Realizar inspecciones para evaluar la situacion Alguiler de Eaui ") — Alcaier d hical
Evaluar el desempefio 1 técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre guierce tquipas y Maqu'dalas Ul e}' e ve lc'u ‘?S —
téenico, legal, financiero, econdmica financiera de las empresas Profesm}nal seguimlle:(o. a audltorxas
comercialy Consultores Individuales de Linea preven(fvas, cf)ntro efnlervencmnes
administeativo de p;ever.mvas.e intervenciones
empresas eléctricas a ";Ims."a“v“ - -
Realizar Auditorfa Especial 2l Flujo de Caja a una Evaluacién de un posible riesgo de
" . suministro, a través del control del
2 Empresa que presenta un posible Riesgo de Mayo Agosto Consuitorfas por Producto . !
. flujo de caja de los recursos de una
Suministro
empresa
Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
Viati Viaj
1 Realizacién de intervenciones administrativas Abril Diciembre Palslcos por Viajes al Interlor del Vidticos al interior del pals
Intervenir de manera
Alquiler de Equi inari lquiler d. icul
adecuada empresas en q! i qugpos y Ma’qulnanas Al qun. er de vehiculos j
. Pasajes al interior del Pais Pasajes
riesgo de suministro Vidu Viai Tinterior del
2 Seguimiento a la Intervencian Administrativa Mayo Diclembre P'al: cos por Viages alInterior de Viaticos al interior del pais
Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehlculos
. Pasajes al interior del Pais Pasajes
Garantizar la continuidad N e N -
o R Elaborar Informe para la transferencia y . Vidticos por Viajes al Interior del . . .
del suministro eléctrico 1 X . lunio Diciembre Vidticos al interior del pais
de renuncia d continuidad del servicio Pals
en caso nuncta de -
los oparadores cin o de 1 Rosolucid I Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculng
derechos 2 mislon de fa Resolucién para otorgar la Junio Diciembre
operacién al nuevo oparador
Aplicacién del Elaburar infurmes de la slluacldn de empresas .
. 1 . Enero Diciembre
cumplimiento de la Ley a y/o cooperativas que no tengan derechos
empresas y/o
cooperativas que no 2 Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
tienen derechos
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y
cooperativas que cuenten con Registro {Dx - Gx)
1 para que presenten Informacién sobre el Enero Diciembre
Cumplimiento de sus Obligaciones
Contractuales
Seguimiento al 2 | Elaboracién de informes revisién de E.E.F.F. Enero Diciembre
cumplimiento de 3 Elaboracién de informes Pélizas de Seguro Enero Diciembre |
Contratos a empresas contratados
que cuentan con Registro Elaboracién de informes sobre el pago de Tasas
4 Enero Diclembre
de Regulacién
Elaboracion de informes sobre el cumplimiento
5 dae programac de Mantanimicnto Scguridad Enero Diciembre
Industrial y Salud Laboral
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y
1 cooperativas que cuenten con Registro {Dx - Gx) Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
istro d desactualizado
Actualizar registro de Elaborar Informes segin el procedimiento de - Vidticos por Viajes al Interior del . .
operadores de 2 N . Enero Diciembre Vidticos al interior del pais
L solicitud de Registros Pals
distribucién b —— I "
3 ﬁ:aI:?c.on e METHaa complementarios Eneto Diciernbre | Algquller de Equipos y Maqutnarias Alquiler de vehiculos
4 Emisién de la Resolucién correspondiente Enero Diciembre
Selecclonar las empresas de auditoria a ser
X 1 X Enero Febrero
Capacitara empresas consideradas
eléctricas con registros 2 _| Organizar la programacién del Taller Fnero Febrero
3 Realizar el Taller Enero Febrero
i I
3 Capacitacién a las empresas. del Sectoren el Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE.
Actuaiizacién de base de datos institucional
2 {SATURNO) para el procesamiento de Enero Diclembre
Conlar un infurmacién formularius ISE.
estadistica validada, 3 Revisién de (a informaclén recibida para Enero Diciembre
confiable, oportuna, procesamiento de formularios ISE
actualizada y publicada Procesamiento de formularios ISEy
(Web - Anuario 4 Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea actualizaclén periddica del Sistema de
Estadlstico) Informacién Geogralica U la AF
5 Emisién de reportes N Enero Diclembre
Elabaracién da formularins de infarmacidn
6 georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciernbre
la base de datos geogrifica
Desarroliar informacién Carga, actualizacién y mantenimiento en fa
estadistica adaptada a fas 1 pdgina Web de la AE con la informacién Enero Diciembre
necesidades de estadistica y geografica procesada
diferentes usuarios del Elaboracién de la metodologia de indicadores
. 2 o Enero Marzo
sector publico (Banco de desempefio
Central de Bolivia, INE, i i
3 Aprobacién de la metodologia de indicadores Abril Junio

MHE, VMEEA)

de desempefio
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L U Z P A R A TO0O 8 O 8
Operaciones Recurso:
Objetivo de Gestién P o
Unidad Especilico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Envio de la informacién procesada para su
1 validarién por parte de las direcciones Cnaro Marzo
competentes
i 2 Cutirpilacin de la tnfurmacon valldeda en el Enero Junio
Elabo'rareIAnuauo Anuario
Estadistico 2015 3 Incorporacién de la infermacidn validada a la Mavo Junio
base de datos Institucional v
a Entrega a la UGE de la versién final del Anuario Junio Julio
para su publicacién y difusién en [a pdgina Web
Andlisis de solicitudes de informacién .
1 . Enero Diciembre
estad|(stica y geografica recibidas
2 Coordinacién de la recopilacidn de informacidn Enero Diciembre
lidacié i i6 i
Participar y apoyar en 3 s::\asa idacion de la informacién en informe y/o Enero Diciembre
temas regulatorios
Presentacion del informe y/o nota para la -
4 . . Enero Diciembre
aprobacién def Director Ejecutivo
5 Remisién del informe y/o nota a las instancias Enero Diciembre
correspondientes
Calcular los montos para 1 Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
procesas sancionatorios 2 Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
" , Identificacién de [a necesidad de realizar una
Conciliar la informacién 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diclembre
fesladflstk‘:a EI:E'OS y formularios ISE
mularios emitidos
(:r laus em resa: m 2 Conciliar la informacién estadistica en los Enero Diciembre
P P formularios ISE remitidos
Investigar todos los 1 Elaboracién de auto de iniclo de investigacién Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
B
posibles casos de
t I i Viaj terior d
contravenclones a fa 2 Elaboracidon de informe técnlco/legal Enero Diclembre Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pafs
norma identificados en la Pals
DDO 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
1 Estimacién de ingresos Agosto Agasto
Elaborar el anteproyecto " "
2 Estimacion de gastos Agosto Agosto
de presupuesto 2018 de "
Elaboracién del anteproyecto de presupuesto y N
acuerdo al POAy 3 Agosto Septiembre
L remisién al MHE
disposiciones legales en
. Segulmiento a la aprobacién del anteproyecto . .
vigencia 4 Septiembre Diciembre
de presupuesto
1 Evaluacidn de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
2 Moditicaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Requerimientos de informacién presupuestaria Enero Diciernbre
interna y externa
4 Emisién de Reportes de ingra<ns Enero Diclembra
s Recaudacién de Ingresos par concepto de tasa Enero Diciembre
de regulacién - recaudacion de recursos
Recaudacién de ingresos por concepta de tasa
[ de regulacién - control y seguimiento a Enero Diclembre
empresas reguladas -
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
7 de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Recaudacién de Ingresos por concepto de tasa
Ejecular el presupuesiv 8 de tepulacldn - emisién de notas de reclamo de Enero Dictembre
de ingresos pagos
Revaudacion de ingresus por concepto de tasa
DAE 9 de regulacion - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia - certificaciones -
11 Enero Diciembre
de pagos de sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1y DOCP2
Recaudacién de ingresos por concepto de
Sanciones, derechos de licencia - realizar la "
12 " : Enero Diciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
1 Ejecucién de gastos Enero Diciembre
2 Modificaclones presupuestarias Enero Diciembre
3 Transferencias a TGN Enero Diciembre ]
Ejecutar el presupuesto 4 Emisién de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
de gastos i i i
4 5 Proporcionar informacién presupuestaria Enero Diciembre
interna y externa
. . N Emisién de cheques, servicios de
6 Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre | Comisiones y Gastos Bancarios .
consultas de saldos bancarios
Realizar seguimiento y
evaluacidn de la 1 Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre

ejecucién presupuestaria
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017

La Paz, 22 de diciembre de 2017

Unidad

Objetivo de Gestién
Especifico

Operaciones

Recursos

N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Efaboy [Pl Id
a. rar ef Plan Anual de 1 Llenado del formutario det PAC Diciembre Enero
Caja - PAC
3 | Plan Anual :
v?luare an Anuaf de 1 Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diclembre T
Caja - PAC
1 Apertura de fa gestidn financiera 2017 Enero Enero
2 Revisién de los estados financieros bésicos y de £ Feb
las notas a los EEFF 2016 nero eorero
Emisién de los Estados Financieros Bésicos, Auditori , d
3 notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Auditorias Externas f'u no'na exzterna alos estados
remlsién a los entes tutores -2016 inancieros 2016
4 Begistro.t‘ie las lransaccio.nes cony sin Enero Diciembre
imputacion presupuestaria
S Conciliacion de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre Diclembre
Revisién de la consistencia de la informacién
. 6 financiera entre presupuesto-contablilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados
y X tesorerla
Financieros
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 Fiscal de todas las transacciones Octubre Diclembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
I t
9 Elabo.racvlén de los estados de cuentas Noviembre Diciembre
descriptivos
— - 3 -
10 Disposicién de la m{orrT\acn n financiera para Enero Diciembre
fines de Control Posterior
dmini
1 Arqueos a I.os responsables de administracién Enero Diciembre
de cajas chicas
Atencion de las solicitudes de informacién
12 N N Enero Diclembre
financiera tanto Interna como externa
1 Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
- tificaci
2 Emi?lr fas noti lc'aluén a las Empresas para Enero Noviembre
realizar las conciliaciones
3 Preparar cuadros de Ingresos para el trabajo de Marzo Noviembre | Pasajes al interior del Pais Pa al interior del Pai
Realizar conciliaciones de conciliacién con las empresas al erior de sajes al interior del Pais
la tasa de regulacién Seguimiento administrativo al cobro
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de tasas de regulactén, sanciones y
4 la normativa vigente, que concluyen con acta multas Impuestas por la AE
de conclllacion Vidtl Viaj { jor del
Marzo Noviembre Plafs cos por Viajes al Interior de Vidticos por Viajes al Interiar del Pals
1 Farmulacién del plan.de persor.\al, . Enero Marzo
programacién operativa anual individual
Dotar técnicamente de 2 Reclutamiento y seleccién de personal Junio Noviembre
personal a {as unidades 3 Induccién y evaluacién de confirmacién Enero Diciembre
organizaclonales de la AE Registro de personal, Armado y remisién de .
Pdlizas de seguros para accidentes
4 carpetas - incorporacion al seguro contra Enero Diciembre | Seguros
personales
accidentes,
Ejecutar el proceso de 1 Programacién de las evaluaciones Enero Enero —‘
i del
eva ““léf © 2 Ejecucién de la evaluacién Febrero Febrero ‘
desempeiio de los 3 Andlisis de | laacid ™ v —‘
funcionarios de la AE nalisis de la evaluacién arzo arzo
4 Emisién de informe Marzo Marzo
Atender las solicitudes de 1 'Elaborac{on de informe de baj.as de perscr.val, Enero Diciembre
movilidad funcionaria infarme de acefalias, promociones , rotaciones
{Promaciones, 2 Elaboracién de informe de transferenclas de £ Diciemb
rotaciones, transferencia funcionarios nero iclembre
y retiro) 3 Elaboracién de los memordndums Enero Diciembre
Deteccién de las necesidades de capacitacion
1 . Enero Febrero
de todos los funcionarios
. 2 Programaclén de la capacitacién Febrero Marzo
Elaborar y ejecutar el " N
o Elaboracién de informe y aprobacién del
programa de capacitacién 3 P Marzo Marzo
de Ia entidad Programa de Capacitacion
) X Capacitacion del personal Capacitacién del personal
2 Ejecucién y evaluacién del programa de Marzo Diciembre
capacitacién 2017 Capacitacién del personal Pago ICER
istencia diart
1 Llevar el registro de control de asistencia diaria Enero Diciembre
y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciernbre
informes trimestrales a Direccién EJecutiva
Realizar la administracién
de las remuneraciones, 3 Control mensual de formularios de RC-IVA de Enero Diclembre
registroy control de salario y refrigerio
Elab i las alt ; FP*
personal. 4 2 t.)ramén de las altas y bajas en las AFP's de Enero Diclembre
funcionarios de planta y consultores
Productos de Artes Grificas, Papel
Can:: ° s cas, Fapety Formularios de Altas y Bajas
5 Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre

Productos de Artes Grificas, Papely
Cartén

Formularios afiliaciones
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Anexo Resolucion AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L U z B A R A T O b O §
Objetivo de Gestién Operaciones Recursos j
Unidad Especfico
N* Actividad fnicio Fin Partida Presupuestaria Descripcidn —[
. . . Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de personal
6 Elabora.c«bﬂ mensual del cuadre de asignacién Enero Diciembre permanente S
de refrigerios mensuales N Gastos por refrigerio de consultores
Gastos por refrigerio
de linea
Consultores Individuales de Linea Profesional en RRHH
7 ;Iaai:amensual consuttores y funcianarios de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo Administrativo a la AE
Consuitores Individuales de Linea Profesional habilitado en RRHH
a Llevar el registro de control de asistencia diario Enero Diciembre
Y mensual
prendas de Vestir Unm:')rme? y/o ropa de trabajo para —’
funcienarios de la AE
9 Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir Gorras para inspecciones
Prendas de Vestir Ropa de trabajo UGE
Calzados Botin con punta de acero
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enera Diciembre o |
Envio de bajas por incapacidad temporal a .
1 Ministerio dje E:onnmlapy Finanzas :ﬂb(icas Enero Diciembre
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Productos de Artes Graficas, Papel y Formularios de Resumen de Aportes -
Cartén para la CSBP
13 | Emislén de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisidn de Certificados de trabajo Enero Diciembre \
1S Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diclemhbre j
16 | Envlo de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre ]
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre |
18 Llef\aqc': de Formularios Pre ocupacionales para Enero Diciembre | Médicos, Sanitarios y Sociales Formularios Pre ocupacionales j
afiliacion a la CSBP
Asignaciones Familiares Asignaciones Familiares “
Bono de antigiiedad Bono de antigiiedad “
Aguinaldos Aguinaldos ]
Sueldos Sueldos
19 | Formularios C31 Enero Diciembre | Vacaciones no utilizadas Vacaciones no utilizadas
Régimen a corto plazo (salud) Régimen a corto plazo (salud)
Régimen a largo plazo (pensiones) Régimen a largo plazo (pensianes)
Aporte patronal solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte patronal para vivienda Aporte patronal para vivienda
Actualizar los POAIS 1 Aph’caf:ién de lo.s POAIs en coordinacion con las Septiembre Diciembre
direcciones y unidades
Elaborar el programa de 1 Emisién de reportes trinvestiales para vt Enero Diciembre {
. . seguimiento al programa de vacaciones 2017
vacaciones y realizar
seguimiento mensual 2 Elaboracién del programa de vacaciones de la Noviembre Diciembre T
gestién 2018
X ) 1 Revisi6n de la normativa Enero Marzo 1
f\c(uallzar la 'normanva 2 Actualizacién de la normativa Marzo Junio ‘
Z’;:‘rir:‘;::i:;edm: de 3 Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto j
Personal 4 Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
5 Difusién de fa normativa Noviembre Diciembre
Enero Diciernbre | Consultores Individuales de Linea Encargado de almacenes —‘
Enero Diciembre Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Paplel rrTembretado y documentos —‘
Fotogréficos institucionales
Enero Diciembre | Papel Papel.- Resma hoyas bond distintos
tamafios
Enero Niciemhre | Papel Papsl reciclado
I\luuuh’:,l du furmulurlos dc. pcdido al almecén Chero Diclenbre | Papel Panel_— Resma hofas bond distintax
1 de las distintas Un.ld'ades 'Ejecu(oras, conforme tamaiios
Atender oportunamente :II:::::' de administracién y control del Enero Diciembre gr:(d::ws de Artes Gréficas, Papely Separadares de cartulina, sobres
las solicitudes de Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
almacenes Enero Diciembre | Productos Metélicos Productos metaticos varios
Enero Diclembre Utlles de Escritorio y Oficina Material de escritario
Enero Diciembre Utiles de Escritorlo y Oficina Téneres para impresaras
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para [mpresoras
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Envio de Materiales y Suministros para las
2 oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Pais
Realizar inventario fisico semestral de activos Pasajes al interior del Pais inventario Fisico de Activos Fijos
1 fijos e inventarios sorpresivos INSITU en las Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al interior del . . .
y N . Inventario Fisico de Activos Fijos
oficinas regionales a nivel nacional Pals
Enero Diclembre Pasajes al Interior del Pals Regi.stru de bienes adauiridos en fa
Administrar el uso y 2 Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, Oficina Regional de Cochabamba
disponibilidad de activos registro, codificacién y asignacién. Enero Diciembre Vidticos por Viajes al Interior del Registro de blenes adquiridos en la
fijos de la entidad Pafs Oficina Reglonal de Cochabamba
. 5 . Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Administracién y Control de activos fijos de la Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
3 Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Enero Diciembre

Electricidad

Alquiler de edificios

Alquiler de oficina ambiente pare
resguardo de activos fijos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
L U & r & B A T 0 b 0 13
Operacione: R T
Objetivo de Gestidn el 7 <higid
Pied Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Mantenimiento y Reparacién de Pago cuota de Mantenimientos de 5
Inmuebles parqueos de fa AE
Mantenimiento y Reparacién de Manter}(muento preventivoy o
A correctivo del ascensor del edificio AE
Vehiculos, Maguinaria y Equipos
La Paz
M — -
Mantenimiento y Reparacion de anter.umlento preventivoy .
Vehiculos, Maquinaria v Eqgipos correctivo de los equipos de aire
- Mag v Eadie acondicionado del edificio AE La Paz
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento preventive del
Vehiculos, Maquinaria y Equipos vehlculo de la AE
Otros servicios no personales Asesor en Seguras
Productos Quimicos y Farmacéuticos Mantenimiento y Recarga de
extintores - La Paz
Productos Quimicos y Farmacéuticos | Recarga de gas refrigerante - La Paz
Otros Repuestos y Accesorios Repuestos y accesorios para equipos —‘
Equipo de oficina y muebles Escritorio, estante y mesa para fa MAE
Equipo de oficina y muebles Sillas semni ejecutivas f
Equipo de oficina y muebles Mesa de reunién con sillas
. Adquisicién de muebles varios para las
Equipo de oficina y muebles oficinas de la AE
Equipo de oficina y muebles Adquisicién de Escalera Plegadi \
i i bi ra
4 D|§P054clén de bienes que no son ni serén Abril Diciembre | Publicacion Publicacién en medio escritos
utilizados por la entidad
Seguros Péliza multiriesgo “
Seguros Péliza responsabilidad civil
S Salvaguarda de los bienes de (2 AE Enero Olciembre | Seguros Piliza auluinutores
Seguros Prima de incorporacién de activos
Presentaci6n de informe fisico valorado N
1 Enero Diciembre
Mensual
Recepcién de formularios de pedido al Almacén
2 de las distintas unidades efecutoras de la AE, Enero Diciembre
segun el Manual de Administracién y Control
del Almacén
Atencién de formutarios de pedido, entregando
Administrar los 3 el material aprobado por {2 DAF a las distintas Enero Diciembre
materiales y suministros Unidades Ejecutoras, conforme al manual de n
de ia entidad en cuanto a administracién y Control del Almacén
stock, distribucion
. v Registro de formularios de pedidos en libro .
registro a4 . Enero Diclembre
auxiliar de entrega de materfales y suministros
Registro de libro auxiltar en el sistema SIGMA,
5 mddulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros
6 cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedido
Flab e 1 Taller de elaboracién del PAC 2017 Enero Enero
avorar el Programa 2 Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Fehrero
Anual de Contrataciones P "on del PAC Y marco del DS
(PAC) 3 eprogramacion del PAL en el marco del D.5. Fahrarn Diciembre
0181
Realizar seguimiento al Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el
Programa Anual de 1 estado de ejecucion del Programa Anual de Enero Diciembre
Contrataciones {PAC) Contrataciones ) o
Atender las solicitudes 1 Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
para contrataciones 2 Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
menores a Bs50.000 3 Elaboracién de fa orden de compra o servicio Enero Diciembre
Atender las solicitudes 1 Anélisis de solicitudes de consultorias Eneru Diclembre
para contratacién de 2 Seleccion del proponente Enero Diciembre
consultores de linea o por Elaboracién de la nota de adjudicacién o
3 3 Enero Diciembre
producto daclaraciones desiartas
i PE i . .
1 Inu:.(o de ;?roceso de o'ontratacién ANPE previa Enero Diciembre Consultores Individuales de Linea Profesional administrativo financiero
verificacion de requisitos
Elaboracién del DBC {documento base de
2 contratacion) y Publicacién en SICOES previa Enero Diciembre
aprobacién del RPA
Atender solicitudes para Publicacién en SICOES ¢l DBC aprobado por el v Diciemb
contrataciones ANPE, 3 | rra nero clemare
mayores a Bs50.000 i i
4 Cahﬂc?aén dg propuestas como parte de la Enero Diclembre
Comisién designada
5 Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diclembre
6 Elaboracién los formularios para Informar al Enero Diciembre
SICOES, sobre procesos de contrataclén
fa etéctri
Enero Diciembre Energla Eléctrica Pago de energia eléctrica de las
X oficinas regionales
Atenciéon de 1 Pago Mensual de servicios bésicos —
X . Pago del servicio de agua potable de
requerimientos o de los Enero Diclembre | Agua i
ervici ' las oficinas regionales
icios generales
servicios gene 5 Atender las solicitudes de requerimiento para Enero Diclembre Transporte de personal Servicio de Transporte-Cochabamba ‘
transporte de los funcionarios de la A.E Enero Diciembre | Transporte de personal Serviclo de Transporte-Cochabarmba2 I
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Anexo Resolucién AE Interna N° 076/2017
La Paz, 22 de diciembre de 2017

L Uz P A R A T O O 0 S8
) Obietivo de Gestién Operaciones Recursos
Unidad Especifico |
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-Santa Cruz
Enero Diclembre | Transporte de personal Servicio de Iransporte-Santa Cruz2
Enero Diciembre | Alquller de edificios Alguiler of, Regional Sucre
Enero Diclembre Algquiler de edificios Alquiler of. Regional Tarija
Fnern Niciemhre | Alquiler de adificins Alquiler of. Regional El Alto
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Potosi
Enero Diclembre Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Oruro
., Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alguiler of, Regional Yacuiba
3 Solicitar la ccn(ra(a-clon de arrendamiento de Enero Diclembre Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Santa Cruz
inmueble para funcionamiento de la A.E — — - -
Enero Diciembre Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Cobija
Enero Diciembre Alguiler de edificios Alquiler of. Regional Trinidad
Enero Diciembre Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Chimare
Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Riberalta
Enero Diciembre Alquiler de edificios Caj'a (,:hlca_ fonda rotativo alquiler de
edificios
4 Salicitar contratacién de acuerdo a Enero Diciernbre | Consuitores Individuales de Linea x::jzr;sable de servicios generalesy
requerimiento Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo a servicios generales
. Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento aire acondicionado de
Enero Diciembre o X
Vehfculos, Maquinaria y Equipos Santa Cruz
Enero Diciembre Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento aire acondicionado de
5 Solicitar el Servicio mediante form BYS Vehlculos, Maquinaria y Equipos Cobija
» Mantenimiento y Reparacién de Mantenlmierno de aire acondicionado
Marzo Diciernbre Vehiculos, Maguinaria y Equipos sala de reuniones y call center reg.
. Cochabamba
6 pago mt?nsual del mantenimiento correctivo y Enero Diciembre Mantenimiento y Re!:)aracién de Mantenimiento de ascensor Cbba
praventivo Vehiculos, Maquinaria y Equipos
7 Solicitar manlenlr"ni?nto y reparacién de Enero Diclembre
acuerdo a requerimiento
Enero Diclembre Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija
Enero Diclembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Cochabamba
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpleza Cabija
Enero Diclembre Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpleza Trinidad
8 Mantenimiento de las oficinas reglonales Enero Diciembre Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpieza Santa Cruz
Enero Noviembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpleza Sucre
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of, Chimore
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Riberalta
o Atender solicitud del servicio Febrero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién - Santa Cruz
Marzo Diciembre Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién - Cochabamba
10 | Servicio de seguridad Enero Diciembre | Servicios Publicos S.ervmc Seguridad oficina reg
Cochabamba
n verificacién de fechas para mantenimientn y/o Maya Diciambre | Praductns Qutlmicas y Farmacéitirns | Recarga de extintores - Regionalec
recarga Abril Diciembre Productos Quimicos y Farmacéuticos | recarga de extintores reg Cochabamba
12 | Atender requerimiento de la soficitud Febrero Diciembre | Otros Repuestos y Accesorios .I;;er:::afgdréullco para Santa Cruz-
13 | Atender requerimiento de la solicitud Febrero Diclembre
14 | atencién del requerimiento mediante form BYS Marzo Diclembre | Otra Maquiraria y Equipo ?;:ﬁ:rg:‘rzde agua fria y callente -
15 | Solicitar de adquisicién del blen. Marzo Diciembre | Otra Magquinaria y Equipo Calentador de ambiente
16 | Solicitar adquisicién del bien mediante form BYS Febrero Diciembre
Productos de Minerales no Metdlicos Puerta de vidrio para Trinidad
y Plasticos
Servicio de Courier para envid de
Comunicaciones documentacién nacional e
internacional
Transporta de Personal Servicio de Transporte La Paz
Jardineria Servicio de Jardineria
Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de Limpieza Oficina Central
Comedor Servicio de Snack y Comedor
Energla Eléctrica Pago de energia eléctrica de |a oficina
central
Pago del servicio de agua potable de
17 | Atencién del requerimiento Marzo Diciembre Agua Ia oficina central
Servicio telefonico de Reg Tja, Oruro,
SC, Pot, Ef Alto, Chimore, Sucre,
Telefonia TrinidadServicio telefénico de Reg Tja,
Oruro, SC, Pot, El Alto, Chimore, Sucre,
Trinidad
Telefonla Servicio telefénico Yacuiba
Telefonia Servicio Telefénico Riberaita
Telefonfa Servicio telefénico Archivo central
Telefonia Servicia telefénlco Trinidad - Coteautri
Servicio telefénico mévil Director
Telefonfa )
Ejecutivo
Servicio telefénico Coblija - Coteco- —‘
Telefonia
Cotas
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Unidad

Objetivo de Gestién
Especffico

Operaciones

Recursos

N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Internet y Otros Servicio de tnternet Chimaoré
Internet y Otros Internet Archivo Central
internet y Otros Servicio de Internet Yacuiba
Comunicaciones Servicio de TV Cable
Contratacion de una agencia de viajes
Pasajes al interior del Pais para la provisin de pasajes aéreos
nacionales
Contratacién de una agencia de viajes
Pasajes al exterlar del Pals para la provisidn de pasajes aéreos
internacionales
. Pago de vidticos por comisién al
i ior del pal
Vidticos por viajes al exterior del pais Exterior del Pals
Gastos de Representacion Gastos de Representacidn para
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién La Paz
iclo de Fumigacié
Lavanderia, limpieza e higiene Sew|c9 e. umlgaCfon v
Desrratizacién - cocina
P L Servicio de Fumigacién y
Lavand limpt higi
avanderia, impieza e higlene Desratizacidn del Archivo Central
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | servicio de fotocopias de documentos
Fotogréficos y anillados
Servicios Piblicos Servicio Seguridad Oficina Central
Servicios Publicos Servicio Seguridad Oficina E[ Alto
" —
Gastos por refrigerio Gas' 'f’s por refrigerio seguridad policia
baliviana
Herramientas menores Herramientas menores
Equipo de oficina y muebles Fotocopiadoras
friento de | fici E
Mantenimiento de inmuebles Mantenimiento de las oficinas AE y
Cochabamba
Mant ! d
Mantenimiento de inmuebles ar\ enimiento de las oficinas
regionales
Ma fent i i i
Mantenimiento de inmuebies ntenimienta oficina direccién
ejecutiva
Tubos fluorescentes 40 watt 20
Utiles y materiales eléctricos watss;cables eléctricos, cortapicos,
asiladores y otros
. Adquisicién de muebles varios para las
i i bl
Equipo de oficina y muebles oficinas de la AE
Confecciones textiles Banderas
Otros Repuestos y Accesorios LTO
4 feer rolla, 2 pick roller, 2 pad
Otros Repuestos y Accesorlos rotie, £ pic ef. < pa
assembl
Otros Repuestos y Accesorlos Repuestos para escaners
R t CC i
Otros Repuestos y Accesorios kzpues 0s y accesorios para equipos
Productos Metélicos Separadores metélicos
Productos Metalicos Empalmes metélicos
Productos Quimicos y Farmacéuticos | Pinturas
Equipo de Computaclén Biométricos
ta, Fot i .
Servicios de Imprenta, Fotocopiadoy Impresién compendio de normativas
Fotogréficos
Servicios de Imprenta, Fotocoplado y | Impresién del Reglamento interno del
Fotogréficos Personal
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado y . .
' 6n d
Fotogréficos Impresién de cuadernos tipo agendas
Equipo educaclonal y recreativo Proyectores ‘
Consultorias por Producto Salda - consultorfas por producto
Gast i tacl
Gastos por Alimentacién y Otros astos por alimentacién y otros
similares efectuados en reuniones,
Similares N
seminarios y otros
Enero Diciembre | Pasajes al interior del Pals Pasajes Terrestres nacionales ]
Enero Diciembre Fletes y Almacenamiento Fletes y Aimacenamiento(caja chica)
Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte—caja chica
Alquiler de data sh
Febrero Diclemmbre | Alquiler de Equipos y Maguinarias quile ta show para eventos{
cajas chicas)
1 Atencl6n de la solicitud -
Enero Diciembre Lavanderia, limpleza e higiene Servicio limpieza - Varios
. Servicios de Imprenta, Fotocopiado y .
Atender aportunamente Enero Diciembre Fotograficos Otros Imprevistos
las solicitudes de caja Enero Diciembre | Serviclos Manuales Pago de servicios manuales{caja chica)
chica Enero Diclembre | Otros servicios no personales Pago de otros servicios{caja chica)
Gastos por alimentacién y otros
Enero Diciembre | similares efectuados en reuniones, Botellones de agua para reuniones
seminarios y otros
2 Entrega del bien o servicio ] Gas}os por alimentacién y otlros Refrigerios para las Of. Central- Caja
Enera Diciembre similares efectuados en reuniones, Chica
seminarios y otros
Febrero Diclembre Papel Papel de escritario Caja Chica
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L u z P A R A T 0 b O §
f Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Unidad Especifico
Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Mayo Diciembre Productas Quimicos y Farmacéuticos | Caja Chica- fondo rotativo
. Productos de Minerales no Metdlicos | Vidrio plano para las estaciones de
Enero Diciembre R X
y Plasticos trabajo
Febrero Diciembre Material de Limpieza e Higlene Caja Chica- fondo rotativo
- Combustibles, lubricantes y Compra de lubricantes y combustible
Enero Diciembre .
derivados para consumo para vehiculo
Febrero Diciembre Utiles de Escritorio y Oficina material de escritorio caja chica W
Cables eléctricos, focos,
Febrero Diciembre | Utiles y materiales eléctricos fluorescentes, interruptores, .
cortaplicos, cables, aisladores-Cajas
Chicas
Febrero Diciembre Productos de cueroy caucho Maletin de cuero
Febrero Diciembre | Otros Materiales y Suministros Materiales varios
dinnlst ] Vi
Adininistiae e u>uvde lus Febrero Diciembre Vlé‘tlcos por Viajes al Interior del Arqueos a los fondos de Caja Chica
Fondos de Cala Chica Realizar arqueos e inventarios sorpresives Pais
asignados a los d - . P X . Febrero Diciembre Pasajes al interior del Pafs Argueos a los fondos de Caja Chica
respansables de las INSITU en las oficinas regionales a nivel nacional
Oficinas Regionales Febrero Diciembre Pasajes al interior del Pais Arqueos a los fondos de Caja Chica
Incorporaclén al seguro contra destruccién, . Péliza destruccién, desaparicidn y
. o . e Enero Diciembre | Seguros .
Dotar de bienes y/o paricion y deshor deshonestidad (3D)
servicios de limpieza al Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Serviclo de limpieza El Alta
personal de las oficinas Mantenimiento Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Gruro
regionales de la AE de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre Lavanderia, limpieza e higlene Servicio de limpieza Potosi
Marzo Diciembre | Material de Limpieza e Higiene Material de limpieza y de desinfeccién
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